
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

सम्मान कैपिटल पलपिटेड 
(िूर्व नाि इंपडयाबुल्स हाउपसंग फाइनेंस पलपिटेड) 

 

 

 

 

 

 

 

'नो योर कस्टिर' (KYC) 

और एंटी-िनी लॉन्डररंग 

(AML) 

िर िॉपलसी 
 

(14 नवंबर, 2023 को आयोजित बोर्ड की बैठक में ररवू्य जकया गया और अपू्रव्‍र् जकया गया) 



Page 2 of 25  

 

पर्षय-सूची 

1 िररचय और उदे्दश्य ................................................................................................................... 3 

2 लपित र्गव ................................................................................................................................ 3 

3 िॉपलसी की व्यार्हररकता और रै्धता ......................................................................................... 3 

4 िररभाषा: ................................................................................................................................. 3 

5 िॉपलसी की प्रिुख बातें .............................................................................................................. 4 

5.1 कस्‍टिर स्वीकायवता िॉपलसी ...................................................................................................... 4 

5.2 कस्‍टिर िहचान प्रपिया ............................................................................................................ 7 

5.2.1 कस्टिर जांच और सत्यािन प्रपिया (CDD) ....................................................................... 10 

5.2.2 बेहतर जांच और सत्यािन प्रपिया के उिाय ......................................................................... 112 

5.2.3 पनरंतर उपचत जांच और सत्यािन प्रपिया ........................................................................... 13 

5.2.4 KYC डॉकू्यिेंट को सिय-सिय िर अिडेट करना .............................................................. 14 

5.3 जोखखि प्रबंधन ....................................................................................................................... 16 

5.3.1 जोखखि आधाररत दृपिकोण .............................................................................................. 16 

5.4 ट्रांज़ैक्‍शन की ननगररनी ........................................................................................................ 17 

5.4.1 ट्ांजैक्‍शन ररकॉडव का रखरखार् ........................................................................................ 17 

5.4.2 ररकॉडव िें पनपदवि जानकारी दी जाएगी ................................................................................ 18 

5.4.3 ररकॉडव का रखरखार् और संरिण .................................................................................... 18 

5.4.4  िुख्य अपधकारी .......................................................................................................................... 18 

5.5  C-KYC अथॉररटी के साथ रपजस्‍टे्शन ................................................................................ 19 

6  कस्टिर जागरूकता ............................................................................................................... 19 

7 नई तकनीक ........................................................................................................................... 20 

8 िॉपलसी की प्रिुख बातें: ........................................................................................................... 20 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 3 of 25  

 

1 िररचय और उदे्दश्य 

मास्टर र्ायरेक्शन - नो योर कस्टमर (KYC), 2016 डायरेक्शन के तहत आरबीआई द्वारा िारी KYC के 

जिशाजनिेशो ंऔर समय-समय पर संशोधन के अनुसार - सम्मान कैजपटल जलजमटेर् (पूवड नाम इंजर्याबुल्स 

हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेर्) (इसके बाि "SCL" कहा िाएगा) और इसकी गु्रप कंपजनयो ंको उधार/के्रजर्ट 

ऑपरेशन/फाइनेंजशयल र्ीजलंग के जलए अपनी KYC पॉजलसी को इसमें बनाए गए मौिूिा जिशाजनिेशो ं के 

अनुरूप रखने की आवश्यकता है. इसे ध्यान में रखते हुए, SCL ने अपनी गजतजवजध के आधार पर उपयुक्त 

संशोधनो ंके साथ उक्त KYC जिशाजनिेशो ंको अपनाया है. 

KYC जिशाजनिेशो ंका उदे्दश्य SCL (इसके बाि कंपनी के रूप में संिजभडत) और गु्रप कंपजनयो ंको िानबूझकर 

या अनिाने में आपराजधक तत्ो ंद्वारा मनी लॉन्ड र् ंग गजतजवजधयो ंया टेरररस्‍ट फाइनेंजसंग गजतजवजधयो ं के जलए 

इसे्तमाल करने से रोकना है. KYC प्रोसेस कंपनी को अपने कस्‍टमर और उसके फाइनेंजशयल टर ांजैक्शन को 

बेहतर तरीके से िानने और समझने में भी सक्षम बनाएगा, िो इसे अपने िोन्डखमो ंको जववेकपूवडक ढंग से मैनेि 

करने में मिि करेगा. इस प्रकार, कंपनी द्वारा KYC पॉजलसी जनम्नजलन्डखत उदे्दश्यो ंके जलए बनाई गई है: 

• मनी लॉ्ररंग गजतजवजधयो ंके जलए SCL का उपयोग करने से आपराजधक तत्ो ंको रोकना 

• SCL को अपने कस्टमसड और उनके फाइनेंजशयल टर ांजैक्शन को बेहतर ढंग से िानने/समझने में 

सक्षम बनाना, ताजक कंपनी को िोन्डखमो ंको जववेकपूर्ड ढंग से मैनेि करने में मिि जमले 

• लागू कानूनो/ंजनधाडररत प्रजक्रयाओ ंके अनुसार संजिग्ध गजतजवजधयो ंका पता लगाने और ररपोटड करने के 

जलए उजित जनयंत्रर् रखना. 

• लागू कानूनो ंऔर जनयामक जिशाजनिेशो ंका पालन करना. 

•  यह सुजनजित करना जक संबंजधत कमडिारी KYC/AML/CFT प्रजक्रयाओ ंमें पयाडप्त रूप से प्रजशजक्षत हैं. 

 

2 लपित र्गव 

इस र्ाक्‍यूमेंट के जलए लजक्षत वगड बोर्ड के सिस्य, टर ेिरी जर्पाटडमेंट, फाइनेंस जर्पाटडमेंट, टैक्‍सेशन जर्पाटडमेंट, 

सेके्रटररयल जर्पाटडमेंट और ऑपरेशन जर्पाटडमेंट होगें. इस पॉजलसी की एक कॉपी कंपनी की वेबसाइट पर 

पोस्ट की िाएगी. 

 

3 िॉपलसी की व्यार्हररकता और रै्धता 

यह पॉजलसी बोर्ड ऑफ र्ायरेक्टसड द्वारा अपू्रव की गई तारीख से लागू हो िाएगी. पॉजलसी को समय-समय पर 

और कम से कम वाजषडक आधार पर अपरे्ट करना होगा. कानूनो,ं जवजनयमो ंमें पररवतडन के कारर् कुछ िोड़कर 

और संशोधन के माध्यम से पॉजलसी में जकए गए जकसी भी बिलाव को बोर्ड ऑफ र्ायरेक्‍टसड को एक ररपोटड 

भेिकर तुरंत लागू जकया िाएगा. यह ध्यान रहे जक इस र्ॉकू्यमेंट में बताई गई KYC – AML पॉजलसी, इस संबंध 

में (KYC – AML) जकसी अन्य र्ॉकू्यमेंट/प्रजक्रया/सकुड लर/लेटर/जनिेश में जनजहत जकसी भी अन्य बात पर प्रभावी 

होगी. यह पॉजलसी कंपनी और गु्रप कंपजनयो ंके सभी कायडके्षत्र/प्रोर्क्ट के जलए लागू होगी, िाहे वह मौिूिा हो 

या भजवष्य में आने वाले हो.ं 

 

4 िररभाषा: 

"कस्‍टमर" का अथड एक ऐसा व्यन्डक्त है, िो जकसी जवजनयजमत संगठन (RE) के साथ फाइनेंजशयल टर ांजैक्‍शन या 

गजतजवजध में संलग्न है और इसमें वह व्यन्डक्त भी सन्डम्मजलत है, जिसकी ओर से टर ांजैक्‍शन या गजतजवजध में संलग्न  
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व्यन्डक्त कायड कर रहा है. सम्मान कैजपटल जलजमटेर् एक रजिस्‍टर्ड NBFC-NDSI है और इसजलए एक जवजनयजमत 

संस्‍था (RE) है. SCL की गजतजवजधयो ंके अनुसार जनम्नजलन्डखत व्यन्डक्तयो/ंसंस्थाओ ंको कस्‍टमर माना िाएगा 

(i) उधारकताडओ ंमें व्यन्डक्त, फमड, टरस्ट या कंपनी, सह-उधारकताड, उधारकताड के गारंटर शाजमल हैं. 

(ii) SCL के साथ रजिस्टर्ड DSA, कलेक्शन एिेंट 

(iii) पैनल में शाजमल ब्रोकर, लॉ फमड, तकनीकी परामशडिाता, सॉफ्ट/हार्ड वायर सपोटड या कोई अन्य 

समान सेवा प्रिाता, 

(iv) कंपनी द्वारा जनयुक्त व्यन्डक्तगत कानूनी/तकनीकी सलाहकार 

(v) इने्वस्टर, शेयरहोल्‍र्र. 

 

5 िॉपलसी की प्रिुख बातें 

कंपनी ने जनम्नजलन्डखत िार प्रमुख बातो ंको शाजमल करके अपनी KYC पॉजलसी तैयार की है: 

(i) कस्‍टमर स्वीकायडता पॉजलसी; 

(ii) कस्‍टमर पहिान प्रजक्रया; 

(iii) टर ांजैक्‍शन की जनगरानी; और 

(iv) िोन्डखम प्रबंधन 

 

5.1 कस्‍टिर स्वीकायवता िॉपलसी 

SCL की कस्‍टमर स्वीकायडता पॉजलसी का उदे्दश्य यह सुजनजित करना है जक कंपनी के साथ कस्टमर के 

ररलेशनजशप से िुडे़ जनम्नजलन्डखत पहलुओ ंपर स्पष्ट जिशाजनिेश मौिूि है: - 

• गुमनाम या काल्पजनक/बेनामी नाम पर कोई अकाउंट नही ंखोला गया है. 

• ऐसे जकसी भी अकाउंट को खोलने की अनुमजत नही ंिी िाएगी, जिसका नाम कंपनी की नकारात्मक सूिी में 

ििड हो या UN-एंटी टेरररस्ट के एक्शन टस्क फोसड और भारतीय जनयामक जनकायो ंद्वारा समय-समय पर 

सकुड लेट की गई व्यन्डक्तयो ंऔर संस्थाओ ंकी सूिी में मौिूि हो 

• िोन्डखम धारर्ा के मापिंर्ो ंको कस्टमर और उसके क्लाइंट के लोकेशन और भुगतान के तरीके, टनडओवर, 

सामाजिक और फाइनेंजशयल न्डस्थजत आजि के संिभड में स्पष्ट रूप से पररभाजषत जकया गया है, ताजक कस्टमर 

को जनम्न, मध्यम और उच्च िोन्डखम में वगीकृत जकया िा सके (SCL कोई भी उपयुक्त नामकरर् िुन सकता 

है, िैसे लेवल I, लेवल II, लेवल III आजि); जिन कस्‍टमर के जलए उच्च शे्रर्ी की जनगरानी की आवश्यकता 

होती है, 

उिाहरर् के जलए, अगर आवश्यक समझा िाए, तो रािनीजतक रूप से प्रभावी व्यन्डक्तयो ंको इससे भी उच्च 

शे्रर्ी में रखा िा सकता है. स्वीकृजत और पहिान के जलए, कस्टमर को व्यापक रूप से कम िोन्डखम, मध्यम 

िोन्डखम और उच्च-िोन्डखम शे्रजर्यो ंमें बांटा िाता है: - 

(i) कि जोखखि र्ाले कस्टिर: इस पॉजलसी के उदे्दश्य से इसमें ऐसे व्यन्डक्त और संस्थाएं शाजमल होंं ं गे, 

जिनकी पहिान और संपजि के स्रोत आसानी से पहिाने िा सकते हैं, उनकी आय संरजित हैं और जिनके 

अकाउंट में टर ांजैक्शन कुल जमलाकर ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप है. कम िोन्डखम वाले कस्टमर के उिाहरर् 

ये हो सकते हैं: 

(a) िेक या बैंक टर ांसफर द्वारा भुगतान पाने वाले वेतनभोगी एप्‍लीकें ट. 

(b) सरकारी जवभागो ंसे िुडे़ लोग,  
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(c) सरकारी स्वाजमत् वाली कंपजनयो,ं जनयामको ंऔर वैधाजनक जनकायो ंआजि के साथ काम करने वाले लोग. 

(d) समाि के जनम्‍न आजथडक वगड से संबंजधत लोग, जिनके अकाउंट में कम बैलेंस और कम टनडओवर 

जिखाई िेता है, इस तरह ₹10‍लाख तक के नए या मौिूिा लोन वाले उधारकताडओ ंको कम िोन्डखम 

के रूप में वगीकृत जकया िा सकता है. 

(e) सावडिजनक के्षत्र की इकाइयो ंके साथ काम करने वाले लोग 

(f) प्रजतजित पन्डिक जलजमटेर् कंपजनयो ंऔर मल्‍टीनेशनल कंपजनयो ंके साथ काम करने वाले लोग. 

(g) HNI के अलावा अन्य स्व-व्यवसायी प्रोफेशनल 

(h) ₹1 करोड़ तक की वाजषडक आय वाले एप्लीकें ट 

(i) ₹5 करोड़ तक की लोन राजश वाले वेतनभोगी एप्लीकें ट 

(j) ₹10 करोड़ तक की लोन राजश वाले स्व-व्यवसायी एप्लीकें ट 

 

(ii) िध्यि जोखखि र्ाले कस्‍टिर में ये शाजमल होगें: 

(a) नॉन-हाउजसंग लोन लेने के इच्‍छुक वेतनभोगी एप्लीकें ट. 

(b) अजनवासी वेतनभोगी एप्लीकें ट 

(c) 3 वषों से अजधक के व्यावसाजयक टर ैक ररकॉर्ड के साथ उच्च जनवल संपजि वाले व्यन्डक्त. 

(d) ₹5 करोड़ से अजधक (₹25‍करोड़ तक) की लोन राजश वाले वेतनभोगी एप्लीकें ट/ ₹10‍करोड़ से 

अजधक (₹25‍करोड़ तक) की लोन राजश वाले स्व-व्यवसायी एप्लीकें ट. 

(e) 1 करोड़ से ₹5‍करोड़ तक की वाजषडक आय वाले एप्लीकें ट 

(f) क्‍लोि फैजमली शेयर होन्डडंग या लोन संरिना पर लाभकारी स्वाजमत् वाली कंपजनयां. 

 

(iii) अपधक जोखखि र्ाले कस्टिर वे कस्टमर होते हैं, िो हमारे जलए औसत से अजधक िोन्डखम उत्पन्न करने 

की संभावना रखते हैं, उन्‍हें कस्टमर के बैकग्राउंर्, गजतजवजध के प्रकार और स्थान, मूल िेश, फंर् के स्रोत 

और उसकी क्लाइंट प्रोफाइल आजि के आधार पर अजधक िोन्डखम वाले कस्टमर में वगीकृत जकया िा 

सकता है. कंपनी अपनी के्रजर्ट ररस्क पॉजलसी और ऑपरेशन मैनुअल के जिशाजनिेशो ं के अनुसार 

िोन्डखम मूल्ांकन के आधार पर मामले की जवसृ्तत िांि करती है. अजधक सावधानी की आवश्यकता 

और अजधक िोन्डखम वाले कस्टमर के उिाहरर् इस प्रकार हैं: 

(a) ₹ 5 करोड़ से अजधक की वाजषडक आय वाले एप्लीकें ट 

(b) अजनवासी कस्‍टमर, िो वेतनभोगी नही ंहैं. 

(c) टरस्ट, िैररटी, NGO और िान प्राप्त करने वाले संगठन. 

(d) क्‍लोि फैजमली शेयर होन्डडंग या लाभकारी स्वाजमत् वाली कंपजनयां, जिनकी लोन के जलए KYC नही ंकी 

गई है. 

(e) ₹25 करोड़ से अजधक की लोन राजश वाले एप्लीकें ट 

(f) ररयल एसे्टट (*), जे्वलरी या सराडफा जबजनेस के नॉन-इंजर्जविुअल एप्लीकें ट. 

(g) जविेशी मूल के रािनीजतक रूप से प्रभावी व्यन्डक्त (PEP),  

(h) जिन कस्टमर को आमने-सामने (फेस टू फेस) लोन प्रिान नही ंजकया गया है  

(i) उपलब्ध सावडिजनक िानकारी के अनुसार संजिग्ध प्रजतिा वाले गु्रप/सहयोगी कंपजनयो ं के 

र्ायरेक्‍टर/प्रमोटर से संबंजधत व्यन्डक्त. 
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** कमजशडयल/कॉपोरेट/जबडर लोन सेगमेंट के कस्टमर के जलए पूरी सावधानी बरती िाती है और 

वगीकरर् के जलए ऐसे कस्टमर के जलए आय और लोन राजश की जलजमट लागू नही ंहोगी. 

िानदंड 

प्रोफरइल* बिल्डर - प्रोजेक्ट कैश फ्लो के साथ मध्यम 
 बिल्डर - अन्य अधिक जोखिम 
 िुललयन टे्रडड िंग को छोड़कर अन्य बिज़नेस मध्यम 

 

• िहां कंपनी कस्टमर िांि और सत्यापन प्रजक्रया (CDD) लागू करने में असमथड है, यानी कंपनी कस्टमर के 

असहयोग करने या कंपनी को जिए गए रे्टा/िानकारी की जवश्वसनीयता नही ं होने के कारर् िोन्डखम 

वगीकरर् के अनुसार पहिान को सत्याजपत करने और/या आवश्यक र्ॉकू्यमेंट प्राप्त करने में असमथड है, 

वहां अकाउंट नही ंखोलेगी या मौिूिा अकाउंट बंि कर िेगी. िब कंपनी कस्टमर के संबंध में उपयुक्त 

CDD उपायो ंका पालन नही ंकर पा रही हो, तो आवश्यक होने पर, वह STR फाइल करने पर जविार करेगी. 

• अनुमाजनत िोन्डखम और समय-समय पर िारी जिशाजनिेशो ंके आधार पर, कस्टमर की जवजभन्न कैटेगरी के 

संबंध में र्ॉकू्यमेंटेशन आवश्यकताएं और अन्य िानकारी प्राप्‍त की िाएगी. कस्टमर से जर्क्‍लेरेशन ली 

िाएगी जक इस संबंध में कायडवाही/टर ांजैक्‍शन से PML एक्‍ट, 2002 और इस संबंध में जनयमो ंका उलं्लघन 

नही ंहोता है. 

• जिन पररन्डस्थजतयो ंमें, जकसी कस्‍टमर को जकसी अन्य व्यन्डक्त/संस्था की ओर से कायड करने की अनुमजत िी 

िाती है, व‍ह स्थाजपत कानून और जनयम के अनुरूप होना िाजहए, और कस्टमर को संतोषिनक ढंग से उस 

कारर्/अवसर को समझाने में सक्षम होना िाजहए जक जकसी अकाउंट को जकसी मैंरे्ट होडर द्वारा क्यो ं

संिाजलत जकया िाएगा या कोई अकाउंट जकसी मध्यस्थ द्वारा जवश्वासपात्र की क्षमता में क्यो ंखोला िाएगा 

• कंपनी की एक स्‍टैंर्र्ड कस्‍टमर पहिान प्रजक्रया होगी, जिसका अकाउंट खोलने से पहले पालन जकया िाना 

िाजहए. नया अकाउंट खोलने से पहले आवश्यक िांि सुजनजित जकए िाने िाजहए, ताजक कस्टमर की 

पहिान जकसी भी ज्ञात आपराजधक पृिभूजम वाले व्यन्डक्त के साथ या सकुड लर आजि में मौिूि जकसी 

आतंकवािी या जकसी आतंकवािी संगठनो ंिैसी प्रजतबंजधत संस्थाओ ंके साथ मेल न खाए. 

• समाि के आजथडक या सामाजिक रूप से जपछडे़ वगड के कस्‍टमर को पते का वतडमान प्रमार् प्राप्त करने के 

उदे्दश्य से कुछ छूट प्रिान की िा सकती है. 

• कंपनी इस पॉजलसी में उन्डल्लन्डखत िोन्डखम वगीकरर् और के्रजर्ट िोन्डखम पॉजलसी के अनुसार, के्रजर्ट 

मूल्ांकन के िौरान प्रते्यक नए कस्टमर के जलए एक प्रोफाइल तैयार करेगी. कस्टमर की प्रोफाइल में 

कस्टमर की पहिान, सोशल/फाइनेंजशयल न्डस्थजत, जबजनेस गजतजवजध का प्रकार, उसके क्लाइंट के जबजनेस 

और उनके लोकेशन आजि के बारे में िानकारी शाजमल होगी. उजित िांि और सत्यापन का प्रकार और 

सीमा, कंपनी द्वारा महसूस जकए गए िोन्डखम पर जनभडर करेगी. कस्टमर प्रोफाइल तैयार करते समय, कंपनी 

कस्टमर से केवल ऐसी िानकारी मांगेगी, िो िोन्डखम कैटेगरी से संबंजधत है और हस्तके्षप करने वाली न हो.  

कस्टमर से प्राप्त िानकारी का िुरुपयोग नही ंजकया िाएगा, कस्टमर से प्राप्त कोई अन्य िानकारी उनकी 

सहमजत के साथ और अकाउंट खोलने के बाि अलग से मांगी िानी िाजहए. कस्टमर प्रोफाइल एक गोपनीय  

र्ॉकू्यमेंट होगी और उसमें मौिूि जववरर् क्रॉस सेजलंग या जकसी अन्य उदे्दश्य के जलए प्रकट नही ं जकया 

िाएगा. 

• िॉइंट अकाउंट खोलते समय सभी िॉइंट अकाउंट होडर के जलए CDD प्रजक्रया का पालन जकया िाता है.  

अकाउंट खोलते समय और समय-समय पर अपरे्शन के िौरान KYC उदे्दश्य के जलए मांगी िाने वाली 

अजनवायड िानकारी इस पॉजलसी के आगामी सेक्शन में बताई गई है. 

• अकाउंट खोलने के बाि कस्टमर की स्पष्ट सहमजत से वैकन्डल्पक/अजतररक्त िानकारी प्राप्त करनी होगी. 

• अगर कोई मौिूिा KYC अनुपालक कस्‍टमर हमारे साथ िूसरा अकाउंट खोलना िाहते हैं, तो जफर से CDD  

प्रजक्रया की आवश्यकता नही ंहै. 

• िहां स्थायी अकाउंट नंबर (पैन) जलया िाता है, वहां उसे िारीकताड अथॉररटी की सत्यापन सुजवधा से 

सत्याजपत जकया िाएगा. 



Page 7 of 25  

 

5.2 कस्‍टिर िहचान प्रपिया 

कस्टमर पहिान का अथड होता है, CDD की प्रजक्रया शुरू करना, यानी बोर्ड द्वारा मान्य जवश्वसनीय, स्वतंत्र स्रोत 

र्ॉकू्यमेंट, रे्टा या िानकारी का उपयोग करके कस्टमर की पहिान करना और उनकी पहिान सत्याजपत 

करना. संतोषिनक लेवल तक पयाडप्त िानकारी प्राप्त करना, िो प्रते्यक नए कस्टमर की पहिान करने और 

उनके इन्डित जबजनेस ररलेशनजशप प्रकार का उदे्दश्य स्थाजपत करने के जलए आवश्यक है, िाहे वह जनयजमत हो 

या कभी-कभार आने वाले हो.ं संतुजष्ट का अथड उन सक्षम अजधकाररयो ंको यह संतुजष्ट प्रिान करने में सक्षम होना 

है जक कस्टमर के िोन्डखम प्रोफाइल के आधार पर मौिूिा जिशाजनिेशो ंके अनुपालन में उजित सावधानी बरती 

गई है. कस्टमर की पहिान प्रजक्रया जनम्न जवजभन्न िरर्ो ंमें अपनाई िाएगी: - 

(a) कस्टमर के साथ अकाउंट आधाररत ररलेशनजशप की शुरुआत के समय. 

(b) कस्‍टमर पहिान रे्टा की प्रामाजर्कता/सच्चाई या पयाडप्तता के बारे में कोई संिेह होने पर कस्‍टमर पहिान 

रे्टा प्राप्त करना. 

(c) थर्ड पाटी के प्रोर्क्‍ट को एिेंट के रूप में बेिना, अपने स्वयं के प्रोर्क्‍ट और जकसी अन्य प्रोर्क्‍ट को पिास 

हिार रुपये से अजधक में बेिना. 

 

कंपनी जनम्नजलन्डखत शतों के अधीन, अकाउंट-आधाररत ररलेशनजशप शुरू करते समय कस्टमर की पहिान 

सत्याजपत करने के जलए जकसी थर्ड पाटी द्वारा की गई CDD पर भरोसा कर सकती है: 

(a) थर्ड पाटी द्वारा कस्‍टमर के जलए ररकॉर्ड जकए गए जववरर् या सत्यापन संबंधी िानकारी तुरंत थर्ड पाटी से या 

सेंटरल KYC ररकॉर्डडस रजिस्टर ी से प्राप्त की िाएंगी. 

(b) कंपनी द्वारा अपनी संतुजष्ट के जलए पयाडप्त किम उठाए िाते हैं जक कस्टमर िांि और सत्यापन 

आवश्यकताओ ंसे संबंजधत पहिान रे्टा और अन्य संबंजधत र्ॉक्‍यूमेंट की कॉपी अनुरोध पर जबना जकसी 

िेरी के थर्ड पाटी से प्राप्त की िाएंगी.  

(c) मनी-लॉ्ररंग एक्‍ट के तहत आवश्यकताओ ंऔर िाजयत्ो ंके अनुरूप, कस्टमर िांि और सत्यापन और 

ररकॉर्ड-रखने की आवश्यकताओ ंका अनुपालन करने के जलए थर्ड पाटी को जवजनयजमत जकया िाता है, 

जनरीक्षर् जकया िाता है या उन पर जनगरानी रखी िाती है और उनके पास उपाय मौिूि होते हैं. 

(d) थर्ड पाटी को उच्च िोन्डखम वाले जकसी िेश या के्षत्राजधकार में न्डस्थत नही ंहोना िाजहए. 

(e) जकसी थर्ड पाटी द्वारा CDD जकए िाने की मुख्‍य जिमे्मिारी कंपनी की होगी, जिसमें लागू बेहतर िांि और 

सत्यापन प्रजक्रया के उपाय अपनाना शाजमल है. 

 

UAPA, 1967 के सेक्शन 51A का कायाडन्वयन: सुरक्षा पररषि संकल्प 1988(2011) और UNSCR 1718 

प्रजतबंजधत सूिी और अन्य UNSCR के अनुसार, UNSC की 1267/1989 ISIL (िाएश) और अल-कायिा 

प्रजतबंजधत सूिी, ताजलबान प्रजतबंजधत सूिी का अपरे्ट. 
 

आरबीआई सकुड लर जिनांक 24.03.2021 के अनुसार, सभी जवजनयजमत संस्थाओ ंको गैरकानूनी गजतजवजधयां 

(जप्रवेंशन) (UAPA) एक्‍ट, 1967 के सेक्‍शन 51A के संबंध में सख्त अनुपालन के जनिेश जिए गए हैं 
यानी उन व्यन्डक्तयो/ंसंस्थाओ ंकी सूिी में शाजमल व्यन्डक्तयो/ंसंस्थाओ ंके नाम पर कोई अकाउंट नही ंहोना िाजहए, जिन पर 

आतंकवाजियो ंसे िुडे़ होने का संिेह है, जिनका नाम संयुक्त राष्टर  सुरक्षा पररषि (UNSC) और आरबीआई द्वारा सकुड लेट 

जकए गए अन्य UNSCR द्वारा अनुमोजित और समय-समय पर सकुड लेट जकया िाता है और जिनांक 14 मािड, 2019 के 

अनलॉफुल एन्डक्टजवटीि (जप्रवेंशन) एक्‍ट, 1967, (UAPA) ऑर्डर में जनधाडररत प्रजक्रया का पालन करना भी होगा.  
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उपरोक्त जिशाजनिेशो ंका अनुपालन सुजनजित करने के जलए, नीिे िी गई प्रजक्रया का पालन जकया िाएगा: - 

• UNSC द्वारा प्रजतबंजधत सूिी और जप्रवेंशन एंर् सपे्रशन ऑफ टेरररज्म (सुरक्षा पररषि के प्रस्तावो ंका 

कायाडन्वयन) ऑर्डर, 2007 की अनुसूजियो ंमें उपलब्ध सूिी को हर जिन िेक जकया िाएगा और सूिी में 

िोड़ने, हटाने या अन्य पररवतडनो ंके संिभड में जकसी भी संशोधन को RE द्वारा सतकड  अनुपालन के जलए 

ध्यान में रखा िाएगा. 

• उपरोक्त व्यन्डक्तयो/ंसंस्थानो ंकी अपरे्टेर् सूिी इलेक्टर ॉजनक रूप में मेंटेन करना. 

• सभी नए कस्‍टमर के एप्‍लीकेशन को उपरोक्त सूिी के साथ जमलान के जलए िांिा िाएगा. 

• सभी मौिूिा कस्टमर के जलए समय-समय पर िांि की िानी िाजहए. 

• अगर जकसी तरह का मेल पाया िाता है, तो इसकी आगे िांि की िाएगी और फ्रॉर् कंटर ोल यूजनट द्वारा 

आवश्यक ररपोटड भेिी िाएगी और ऐसे कस्‍टमर के जववरर् के बारे में FIU-IND, राज्य/कें द्र शाजसत प्रिेश 

के UAPA नोर्ल अजधकारी और गृह मंत्रालय (MHA) को सूजित जकया िाएगा. 

• इसके अलावा जनधाडररत प्रारूप में FIU-IND के साथ संजिग्ध टर ांजैक्‍शन ररपोटड (STR) भी ििड करना होगा. 

• स्पष्ट रूप से मेल खाने पर जकसी भी फाइनेंजशयल टर ांिैक्‍शन की अनुमजत नही ंिी िाएगी. 

• िब भी जकसी अंतराडष्टर ीय या अंतर-सरकारी संगठन (जिसका भारत सिस्य है और कें द्र सरकार द्वारा 

स्वीकृत है) के द्वारा ऐसा करने के जलए कहा िाएगा, तो कंपनी प्रभावी उपाय करेगी 

 

PML जनयमो ंके जनयम 9 के प्रावधान के अनुसार, अकाउंट खोलने/टर ांजैक्शन करने के बाि उजित समय के 

भीतर क्लाइंट की पहिान सत्याजपत करने में िी गई छूट वापस ले ली गई है. साथ ही, िैसा जक जनयम 9 में 

जनिेजशत है, अजधकारी लाभकारी माजलक की पहिान करें गे और उसकी पहिान सत्याजपत करने के जलए सभी 

उजित किम उठाएंगे. िैसा जक इस जनयम में आवश्‍यक है, अजधकाररयो ंको प्रते्यक क्‍लाइंट के साथ जबजनेस 

ररलेशनजशप में लगातार उजित सावधानी बरतनी होगी और टर ांजैक्‍शन की बारीकी से िांि करनी होगी, ताजक 

यह सुजनजित हो सके जक उन्‍हें कस्‍टमर, उनके जबजनेस और िोन्डखम प्रोफाइल और फंर्/संपजि के स्रोत के 

बारे में सही िानकारी है. 

 

कंपनी को भारत सरकार के जवि मंत्रालय द्वारा िारी 1 जसतंबर, 2023 के ऑर्डर के अनुपालन के जलए पयाडप्त  

उपाय करने होगें, जिसका शीषडक- "सामूजहक जवनाश के हजथयार (WMD) और उनकी जवतरर् प्रर्ाली 

(गैरकानूनी गजतजवजधयो ंका जनषेध) एक्ट, 2005 (WMD एक्‍ट, 2005) के सेक्‍शन 12A के कायाडन्वयन की 

प्रजक्रया" है, साथ ही WMD एक्‍ट, 2005 के सेक्‍शन 12A के तहत जनजिडष्ट सूिी के तहत नाजमत व्यन्डक्तयो ं / 

संस्थाओ ंके अकाउंट, फाइनेंजशयल एसेट आजि को फ्रीज/अनफ्रीज करने के जलए, जहतधारको ं से िुड़ी जनम्न 

आवश्यकताओ ंऔर कारडवाई को पूरा जकया िाएगा:- 

I. अगर व्यन्डक्त/संस्थान का जववरर् जनजिडष्ट सूिी में जिए गए जववरर् से मेल खाता है, तो कंपनी यह  

 

सुजनजित करेगी जक टर ांजैक्शन न जकया िाए. 

II. कंपनी, जकसी कस्‍टमर के साथ िुड़ते समय और समय-समय पर जिए गए मापिंर्ो ं के अनुसार यह 

सत्याजपत करने के जलए िांि करेगी जक क्या जनजिडष्ट सूिी में शाजमल व्यन्डक्तयो ंऔर संस्थाओ ंके पास बैंक 

अकाउंट आजि के रूप में कोई फंर्, फाइनेंजशयल एसेट आजि है. 

III. उपरोक्त मामलो ंमें मेल खाने की न्डस्थजत में, कंपनी तुरंत WMD एक्‍ट, 2005 के सेक्‍शन 12A के तहत 

शन्डक्तयो ंका प्रयोग करने के जलए प्राजधकारी के रूप में जनयुक्त कें द्रीय नोर्ल अजधकारी (CNO) को 

संबंजधत फंर्, फाइनेंजशयल एसेट या आजथडक संसाधनो ंके पूरे जववरर् के साथ टर ांजैक्शन जववरर् की 

सूिना िेगी. सूिना की एक कॉपी उस राज्य के नोर्ल अजधकारी को, िहां अकाउंट/टर ांजैक्‍शन हुआ है 

और आरबीआई को भेिी िाएगी. RE को FIU-IND के पास एक STR फाइल करना होगा, जिसमें ऊपर  
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बताए गए अकाउंट में जकए गए या इसके माध्‍यम से करने का प्रयास जकए गए सभी टर ांजैक्शन शाजमल 

होगें.   

IV. RE, FIU-इंजर्या के पोटडल पर उपलब्ध समय-समय पर संशोजधत जनजिडष्ट सूिी िेख सकते हैं. 

V. अगर संिेह पर जवश्वास करने के पूरे कारर् हैं, जक कस्टमर द्वारा धाररत फंर् या एसेट WMD एक्‍ट, 

2005 के सेक्‍शन 12A के सब-सेक्‍शन (2) के क्‍लॉि (a) या (b) के िायरे में आते हैं, तो RE ऐसे 

व्यन्डक्त/संस्था को फाइनेंजशयल टर ांजैक्शन करने से रोकेगी और जबना िेरी के ईमेल, फैक्स और र्ाक 

द्वारा CNO को सूजित करेगी. 

VI. अगर RE को CNO से सेक्शन 12A के तहत एसेट को फ्रीज करने का ऑर्डर जमलता है, तो RE को जबना 

जकसी िेरी के, ऑर्डर का पालन करने के जलए आवश्यक कारडवाई करनी होगी. 

VII. फंर् को अनफ्रीज करने की प्रजक्रया आजि, ऑर्डर के पैराग्राफ 7 के अनुसार पूरी की िाएगी. जकसी 

व्यन्डक्त/संगठन से अनफ्रीज‍ करने के संबंध में प्राप्त एप्‍लीकेशन की कॉपी, एप्‍लीकें ट द्वारा फ्रीि जकए गए 

एसेट के बारे में जिए गए पूरे जववरर् के साथ, RE द्वारा िो कायड जिवसो ंके भीतर ईमेल, फैक्स और र्ाक 

द्वारा CNO को भेिी िाएगी. 

इसजलए, बोर्ड द्वारा अपू्रव्‍र् कस्‍टमर पहिान पॉजलसी का जवजभन्न िरर्ो ंमें, यानी ररलेशनजशप स्थाजपत करते 

समय सख्ती से पालन जकया िाना िाजहए; िब भी फाइनेंजशयल टर ांजैक्शन करना हो या िब कंपनी को पहले से 

प्राप्त कस्टमर पहिान रे्टा की प्रामाजर्कता/सच्चाई या पयाडप्तता के बारे में संिेह हो. 

कंपनी को अपनी संतुजष्ट के जलए, प्रते्यक नए कस्टमर (िाहे वह जनयजमत हो ंया कभी-कभार वाले) की पहिान 

स्थाजपत करने के जलए और उनके इन्डित प्रकार के ररलेशनजशप का उदे्दश्य स्थाजपत करने के जलए आवश्यक 

पयाडप्त िानकारी प्राप्त करनी होगी. PML जनयमो ं के जनयम 9 और आरबीआई और आरबीआई के जनिेश,  

जवजभन्न प्रकार के कस्‍टमर, यानी व्यन्डक्तयो,ं कंपजनयो,ं पाटडनरजशप फमड, टरस्ट, अजनगजमत संगठन या व्यन्डक्तयो ंके 

जनकाय (बॉर्ी ऑफ इंजर्जविुअल्स) और न्याजयक व्यन्डक्तयो ं की पहिान के जलए प्राप्त जकए िाने वाले 

र्ॉकू्यमेंट/िानकारी का प्रावधान करते हैं. SCL के सभी कमडिाररयो ंऔर अजधकाररयो ंको सलाह िी िाती है जक 

वे उपरोक्त जनयम के प्रावधानो ंपर ध्यान िें  और अनुपालन सुजनजित करें . 
 

उक्त जनयम के प्रावधानो ंको ध्यान में रखते हुए अजधकाररयो ं के मागडिशडन के जलए कस्‍टमर पहिान की 

आवश्यकताएं पॉजलसी में िी गई हैं. 

कस्‍टमर की पहिान के जलए जिन र्ॉक्‍यूमेंट/िानकारी के स्‍वरूप और प्रकार पर जनभडर हो सकते हैं, उनकी 

सूिी अनुलग्नक-I में िी गई है. अजधकाररयो ंको ऐसे व्यन्डक्तयो/ंसंस्थाओ ंसे जनपटने के अपने अनुभव, सामान्य 

जववेक से और यहां जनधाडररत तथा जनयामको ं और कानूनो ं द्वारा समय-समय पर संशोजधत कानूनी 

आवश्यकताओ ंके आधार पर, इन जिशाजनिेशो ंका पालन करना होगा. 

 
कंपनी जनम्नजलन्डखत कायड करने के जलए V-CIP (वीजर्यो आधाररत कस्टमर आइर्ेंजटजफकेशन प्रोसेस) कर सकती 

है:- 

i) व्यन्डक्तगत कस्टमर के रूप में नए कस्टमर के ऑन-बोजर्िंग के मामले में CDD, स्वाजमत् वाली फमड के 

मामले में माजलक, कानूनी इकाई (LE) वाले कस्टमर के मामले में अजधकृत हस्ताक्षरकताड और लाभकारी 

माजलक (BO). बशते जक स्वाजमत् वाली फमड के CDD के मामले में, RE को माजलक की CDD करने के 

अलावा, सेक्शन 28 में उन्डल्लन्डखत स्वाजमत् वाली फमड के संबंध में गजतजवजध प्रमार्ो ं के जलए योग्य ई-

र्ॉकू्यमेंट भी प्राप्त करने होगें. 

ii) सेक्‍शन 17 के अनुसार, आधार OTP आधाररत e- KYC प्रमार्ीकरर् का उपयोग करके नॉन-फेस टू फेस  
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मोर् में खोले गए मौिूिा अकाउंट का कन्वजडन. iii) पात्र कस्‍टमर के जलए KYC का अपरे्शन/समय-समय पर 

अपरे्ट करना. 

जरूरी इंफ्रास्‍टर क्‍िर और प्रजक्रया के संबंध में, जनयामक द्वारा िारी जनधाडररत मानको ंऔर जिशाजनिेशो ं के 

अनुपालन के साथ इस तरह के V-CIP को जकया िाएगा और पूरा जकया िाएगा. 

 

 

5.2.1 कस्टिर जांच और सत्यािन प्रपिया (CDD) 

कस्टमर िांि और सत्यापन प्रजक्रया का अथड है, कस्‍टमर की पहिान करना, उनकी पहिान का सत्यापन करना, 

पहिान के जवश्वसनीय और स्वतंत्र स्रोतो ंका उपयोग करके पहिाने गए ML/TF िोन्डखमो ंऔर जबजनेस के 

आकार को ध्यान में रखते हुए, व्यावसाजयक संबंध के उदे्दश्य और इरािे के बारे में िानकारी प्राप्त करना. 

कस्‍टमर के साथ अकाउंट-आधाररत ररलेशनजशप की शुरुआत में इसे जकया िाना आवश्यक है. अकाउंट 

आधाररत ररलेशनजशप शुरू करने के समय या पिास हिार रुपए के बराबर या उससे अजधक की राजश का 

कभी-कभार टर ांजैक्शन करते समय CDD (िाहे वह एक या कई टर ांजैक्शन हो, िो आपस में िुडे़ हुए लग रहे हो,ं 

या जकसी भी इंटरनेशनल मनी टर ांसफर ऑपरेशन के रूप में जकया गया हो) के जलए जनम्न प्रजक्रया अपनाई िाएगी: 

a. िहां लागू हो, कस्टमर की पहिान करना, पहिान के जवश्वसनीय और स्वतंत्र स्रोतो ंका उपयोग करके उनकी 

पहिान का सत्यापन करना, जबजनेस ररलेशनजशप के उदे्दश्य और इन्डित प्रकार के बारे में िानकारी प्राप्त 

करना; 

b. कस्टमर के जबजनेस का स्वरूप और उसके स्वाजमत् और जनयंत्रर् को समझने के जलए उजित किम उठाना;  

c. यह जनधाडररत करना जक कोई कस्‍टमर लाभकारी माजलक के बिले में कायड कर रहे हैं, और लाभकारी माजलक 

की पहिान करना और पहिान करने के जवश्वसनीय और स्वतंत्र स्रोतो ंका उपयोग करके लाभकारी माजलक 

की पहिान को सत्याजपत करने के जलए सभी किम उठाना. 

 

व्यन्डक्त की जवजभन्न कैटेगरी की पहिान और पते को सत्याजपत करने के जलए आवश्यक र्ॉकू्यमेंट/िानकारी 

अनुलग्नक-I में ििड हैं. सजटडफाइर् कॉपी प्राप्त करने का अथड होता है, क्लाइंट द्वारा प्रिान जकए गए र्ॉक्‍यूमेंट की 

कॉपी की तुलना मूल से करना और कंपनी के अजधकृत अजधकारी द्वारा उसकी कॉपी पर उसे ििड करना. 

कस्टमर द्वारा प्रिान जकए गए सभी र्ॉकू्यमेंट (एप्‍लीकें ट/को-एप्‍लीकें ट/गारंटर और अन्य संबंजधत पाटी के जलए) 

के मूल कॉपी को िेखा िाना िाजहए और SCL कमडिारी/सोजसिंग िैनल पाटडनर द्वारा सत्याजपत जकया िाना िाजहए, 

िो OSV करने के जलए अजधकृत हैं और "मूल िेखा और सत्याजपत जकया" स्टाम्प के साथ हस्ताक्षर जकए िाने 

िाजहए. आवश्यक र्ॉकू्यमेंटेशन इस प्रकार हैं: 

• िहां कस्टमर, अकाउंट आधाररत ररलेशनजशप स्‍थाजपत करने के उदे्दश्यो ं के जलए, CKYCR से ररकॉर्ड 

र्ाउनलोर् करने की स्पष्ट सहमजत के साथ, कंपनी को KYC पहिान िमा करते हैं, तो उनका 
 

KYC पहिानकताड का उपयोग करके CKYCR से KYC ररकॉर्ड ऑनलाइन प्राप्त जकए िाएंगे और कस्टमर 

को वही KYC ररकॉर्ड या िानकारी या कोई अन्य अजतररक्त पहिान र्ॉकू्यमेंट या जववरर् िमा करने की 

आवश्यकता नही ंहोगी, िब तक जक – 

(i) CKYCR के ररकॉर्ड में मौिूि कस्टमर की िानकारी में पररवतडन हुआ है; 

(ii) कस्टमर के वतडमान पते को सत्याजपत करना आवश्यक है; 

(iii) कंपनी कस्‍टमर की पहिान या पते को सत्याजपत करने, या अजधक सावधानी बरतने या क्‍लाइंट की 

उपयुक्‍त िोन्डखम प्रोफाइल बनाने के जलए इसे आवश्यक मानती है. 

• अन्य मामलो ंमें, ध्यान रखें जक अगर कोई व्यन्डक्त आधार एक्‍ट के सैक्‍शन 7 के तहत अजधसूजित जकसी भी 

स्कीम के तहत कोई लाभ या सन्डिर्ी प्राप्त करने का इिुक नही ंहै, तो उस पर KYC र्ॉकू्यमेंट के रूप में 

आधार िमा करने पर िोर नही ंजिया िाएगा.  
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• SCL के साथ पहले से ही अकाउंट आधाररत ररलेशनजशप रखने वाले कस्टमर को कें द्र सरकार द्वारा 

अजधसूजित तारीख पर अपना स्थायी अकाउंट नंबर (पैन) या फॉमड नंबर 60 िमा करना होगा, ऐसा नही ं

करने पर कस्टमर द्वारा स्थायी अकाउंट नंबर या फॉमड नंबर 60 िमा करने तक अकाउंट का संिालन 

अस्थायी रूप से बंि रहेगा. कस्टमर के अकाउंट के संिालन को अस्थायी रूप से बंि करने से पहले, उजित 

सूिना िी िाएगी और सुनवाई का उजित अवसर प्रिान जकया िाएगा.‍“जकसी अकाउंट के संबंध में संिालन 

को अस्थायी रूप से बंि करने का मतलब है कस्टमर के इस प्रावधान का पालन करने तक, उसके अकाउंट 

से संबंजधत सभी टर ांजैक्शन या गजतजवजधयो ं(के्रजर्ट को छोड़कर) का अस्थायी जनलंबन. 

• अगर अकाउंट आधाररत ररलेशनजशप रखने वाले कोई मौिूिा कस्टमर, SCL को जलन्डखत रूप में यह 

िानकारी िेते हैं जक वह अपना स्थायी अकाउंट नंबर या फॉमड नंबर 60 (िैसा भी मामला हो) िमा नही ं

करना िाहते हैं, तो कस्टमर का अकाउंट बंि कर जिया िाएगा और कस्टमर की पहिान स्थाजपत करने के 

बाि अकाउंट के संबंध में िेय सभी िाजयत् उजित रूप से सेटल जकए िाएंगे. कस्टमर को अपना अकाउंट 

खोलते समय इस प्रावधान के बारे में जवजधवत सूजित जकया िाएगा.  

• अगर कस्टमर जकसी िोट, बीमारी या बुढापे की समस्या या अन्य ऐसे ही कारर्ो ंसे होने वाली अशक्तता के 

कारर् पैन या फॉमड 60 प्रिान करने में असमथड हैं, तो उनके अकाउंट का संिालन िारी रखा िाएगा. 

5.2.1.1 लरभकररी मरललक की पहचरन के ललए CDD प्रक्रियर 
जकसी कानूनी व्यन्डक्त का अकाउंट खोलने के जलए, िो व्यन्डक्त नही ं है, उसके लाभाथी माजलक की पहिान की 

िाएगी और उसकी पहिान सत्याजपत करने के जलए जनम्नजलन्डखत को ध्यान में रखते हुए सभी उजित किम उठाए 

िाएंगे: 

• िहां कस्‍टमर या जनयंत्रर्कारी जहत के माजलक की कंपनी स्टॉक एक्सिेंि में सूिीबद्ध कंपनी है, या ऐसी 

कंपनी की सहायक कंपनी है, तो ऐसी कंपजनयो ंके जकसी भी शेयरहोल्‍र्र या लाभकारी माजलक की पहिान 

और सत्यापन करना आवश्यक नही ंहै. 

CDD में सीजनयर मैनेिमेंट पि धारर् करने वाले संबंजधत व्यन्डक्तयो ंके नाम और रजिस्‍टर्ड ऑजफस का पता, 

और जबजनेस का मुख्य स्थान (अगर अलग-अलग हैं) शाजमल होगें. 

 

• टरस्ट/नॉजमनी या जफरु्जशयरी अकाउंट के मामलो ंमें, यह जनधाडररत जकया िाता है जक कही ंकस्टमर जकसी 

अन्य व्यन्डक्त की ओर से टरस्टी/नॉजमनी या जकसी अन्य मध्यस्थ के रूप में कायड तो नही ंकर रहे हैं. ऐसे मामलो ं

में, मध्यस्थो ंऔर उन व्यन्डक्तयो ंकी पहिान के पुख्‍ता साक्ष्य (जिनकी ओर से वे कायड कर रहे हैं) और टरस्ट का 

प्रकार या अन्य व्यवस्थाओ ंका जववरर् भी प्राप्त जकया िाएगा. 

CDD में लाभाजथडयो,ं टरस्टी, व्यवस्थापक, संरक्षक, अगर कोई हो और टरस्ट के संस्थापक के नाम, टरस्ट के 

रजिस्‍टर्ड ऑजफस का पता और टरस्टी की सूिी शाजमल की िाएगी. 
 

लाभकारी िापलक (BO) की िररभाषा: 

• िहां क्लाइंट एक कंपनी है, लाभकारी माजलक व्यन्डक्त है, िो अकेले या जकसी के साथ काम कर रहे हैं या 

एक या एक से अजधक न्याजयक व्यन्डक्त के माध्यम से, जनयंजत्रत रूप से स्वाजमत् जहत रखते हैं या िो अन्य 

माध्यमो ंसे जनयंत्रर् रखते हैं. स्पिीकरण: - इस सब-क्‍लॉि के उदे्दश्य के जलए- 

1. "जनयंत्रर्कारी स्वाजमत् जहत" का अथड है कंपनी के िस प्रजतशत से अजधक शेयर या पंूिी या लाभ का 

स्वाजमत् या अजधकार; 

2. "जनयंत्रर्" में अजधकांश र्ायरेक्‍टसड को जनयुक्त करने या उनकी शेयरहोन्डल्‍र्‍ंग या मैनेिमेंट अजधकारो ंया 

शेयरहोल्‍र्र एग्रीमेंट या वोजटंग एग्रीमेंट के आधार पर मैनेिमेंट या नीजतगत जनर्डयो ंको जनयंजत्रत करने 

का अजधकार शाजमल होगा; 

3. BO की पहिान से छूट: िहां कस्‍टमर या जनयंत्रर्कारी जहत का माजलक भारत में स्टॉक एक्सिेंि में 

सूिीबद्ध संस्‍था है, या कें द्र सरकार द्वारा अजधसूजित के्षत्राजधकार में जनवासी संस्‍था है और ऐसे अजधकार  

 



Page 12 of 25  

 

के्षत्र में स्टॉक एक्सिेंिो ंमें सूिीबद्ध है, या ऐसी सूिीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है.  

 
• िहां क्लाइंट एक पाटडनरजशप फमड है, वहां लाभाथी माजलक वे व्यन्डक्त होते हैं, िो अकेले या जकसी के साथ 

जमलकर या एक या अजधक न्याजयक व्यन्डक्त के माध्यम से काम कर रहे हो ंऔर पाटडनरजशप के िस प्रजतशत 

से अजधक पंूिी या मुनाफे पर स्वाजमत्/अजधकार रखते हो;ं 

CDD में सभी पाटडनर के नाम और रजिस्‍टर्ड ऑजफस का पता और अगर उनके जबजनेस का मुख्य स्थान  

 

अलग-अलग हो, तो वह भी शाजमल होना िाजहए. 
 

• िहां क्लाइंट एक अजनगजमत संगठन या व्यन्डक्तयो ंका जनकाय (बॉर्ी ऑफ इंजर्जविुअल) है, वहां लाभकारी 

माजलक वे व्यन्डक्त हैं, िो अकेले या जकसी के साथ या एक या अजधक न्याजयक व्यन्डक्त के माध्यम से काम कर 

रहे हो,ं जिनके पास संगठन या व्यन्डक्तयो ंका जनकाय (बॉर्ी ऑफ इंजर्जविुअल) की प्रॉपटी या कैजपटल या 

लाभ के पंद्रह प्रजतशत से अजधक का स्वाजमत् या अजधकार है; 

स्पिीकरण: -'बॉर्ी ऑफ इंजर्जविुअल्स' शब्द में सोसायटी शाजमल हैं. िहां ऊपर उन्डल्लन्डखत मामलो ं के 

तहत जकसी भी व्यन्डक्त की पहिान नही ं होती है, वहां लाभकारी माजलक प्रासंजगक व्यन्डक्त होता है, िो 

सीजनयर मैनेजिंग अजधकारी का पि धारर् करता है. 

 

• िहां कस्‍टमर एक टरस्ट है, वहां लाभकारी माजलक की पहिान में टरस्ट के संस्थापक, टरस्टी, टरस्ट में िस 

प्रजतशत या अजधक जहत रखने वाले लाभाजथडयो ंऔर जनयंत्रर् या स्वाजमत् की शंृ्रखला के माध्यम से टरस्ट पर 

अंजतम प्रभावी जनयंत्रर् रखने वाले जकसी अन्य व्यन्डक्त की पहिान को करना शाजमल होगा. 
 
 

5.2.2 बेहतर जांच और सत्यािन प्रपिया के उिाय 

• नॉन-फेस-टू-फेस कस्टिर (आधार OTP आधाररत ऑन-बोजर्िंग के अलावा) के अकाउंट: नॉन-फेस-टू-

फेस कस्टमर का अथड उन कस्टमर से है, िो ब्रांि/ऑजफस में िाए जबना या कंपनी के अजधकारी से जमले 

जबना अकाउंट खोलते हैं. नॉन-फेस टू फेस कस्टमर की बेहतर िांि के जलए यह सुजनजित जकया िाएगा जक 

वतडमान पते का सत्यापन जकया िाए और पुजष्ट की िाए, पैन प्राप्त जकया िाए और पहला भुगतान कस्टमर 

के KYC-अनुपाजलत अकाउंट के माध्यम से जकया िाए, और V-CIP के माध्यम से या फेस टू फेस पहिान के 

सत्याजपत होने तक उन्‍हें उच्च िोन्डखम कैटेगरी का माना िाएगा. 

 
• राजनीपतक रूि से प्रभार्ी व्यखियो ं(PEP) के अकाउंट: रािनीजतक रूप से प्रभावी व्यन्डक्त (PEP) ऐसे 

व्यन्डक्त होते हैं, िो प्रमुख सावडिजनक कायों, िैसे राज्यो/ंसरकारो ं के प्रमुख, वररि रािनीजतज्ञ, वररि 

सरकारी/न्याजयक/सैन्‍य अजधकारी, राज्य के स्वाजमत् वाले जनगमो ंके वररि अजधकारी, महत्पूर्ड रािनीजतक 

िल के पिाजधकारी, आजि होते हैं या उन्‍हें ये कायड सौपें गए होते हैं. ऐसे PEP (उन अकाउंट सजहत िहां PEP 

लाभाथी स्वामी हैं) और PEP के पररवार के सिस्यो ंया जनकटतम सहयोजगयो ंके साथ जनम्नजलन्डखत शतों के अधीन 

संबंध स्थाजपत करने की अनुमजत है: - 

(a) PEP के पररवार के सिस्यो ंऔर करीबी ररशे्तिारो ंके फंर् अकाउंट के स्रोतो ंके जववरर् सजहत पयाडप्त 

अन्य िानकारी िुटाई गई है और फंर्/धन के स्रोत की साजबत करने के जलए उजित उपाय जकए गए हैं. 

(b) PEP को कस्टमर के रूप में स्वीकार करने से पहले व्यन्डक्त की पहिान सत्याजपत की िाएगी, 

(c) PEP के जलए अकाउंट खोलने का जनर्डय कंपनी की कस्‍टमर स्वीकायडता पॉजलसी के अनुसार सीजनयर 

लेवल पर जलया िाता है. 

(d) ऐसे सभी अकाउंट जनरंतर आधार पर बढाई गई जनगरानी के अधीन होते हैं. 

(e) जकसी मौिूिा कस्टमर या मौिूिा अकाउंट के लाभकारी माजलक के बाि में PEP बन िाने की न्डस्थजत  
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में, जबजनेस ररलेशनजशप िारी रखने के जलए सीजनयर मैनेिमेंट का अपू्रवल जलया िाता है;  

(f) PEP पर CDD प्रक्रिया लागू होती है, जजसमें ननरिंतर आिार पर िेहतर ननगरानी रिना शालमल है. 

 
• प्रोफेशनल िध्‍यस्‍थ व्यखि द्वारा खोले गए कस्टिर के अकाउंट: प्रोफेशनल मध्‍यस्‍थ व्यन्डक्त के माध्यम से 

कस्टमर के अकाउंट खोलते समय, जनम्नजलन्डखत बातो ंपर जविार करना िाजहए: -  

 

(a) िब जकसी जसंगल क्लाइंट की ओर से जकसी प्रोफेशनल मध्‍यस्‍थ व्यन्डक्त द्वारा क्लाइंट का अकाउंट खोला 

िाता है, तो कस्टमर की पहिान की िाएगी. 

(b) कंपनी मू्यिुअल फंर्, पेंशन फंर् या अन्य प्रकार के फंर् िैसी संस्थाओ ंकी ओर से प्रोफेशनल मध्यस्थ 

व्यन्डक्त द्वारा मैनेि जकए िाने वाले 'पूड' अकाउंट होल्‍र् कर सकती है.  
 
 

(c) ऐसे प्रोफेशनल मध्यस्थ व्यन्डक्त के अकाउंट न खोलें, िो जकसी भी क्‍लाइंट की गोपनीयता के जनयम से 

बंधे हुए हैं, िो क्‍लाइंट की िानकारी कंपनी को िेने से रोकती है. 

(d) उन सभी लाभकारी माजलको ंकी पहिान की िाएगी, िहां मध्यस्थो ंद्वारा रखे गए फंर् को कंपनी के 

लेवल पर सह-जमजश्रत नही ं जकया िाता है, और वहां 'सब अकाउंट' होते हैं, जिनमें से प्रते्यक एक 

लाभकारी माजलक के जलए जनजित जकए गए हैं, या िहां कंपनी के लेवल पर ऐसे फंर्ो ंका सह-जमश्रर् 

जकया िाता है, तो लाभकारी माजलको ंकी पहिान की िानी िाजहए. 

(e) जकसी मध्यस्थ द्वारा जकए गए CDD पर जनभडर रहने के जलए, शतड है जक मध्यस्थ एक जवजनयजमत और 

पयडवेजक्षत संस्‍थान हो और उसके पास कस्‍टमर की KYC आवश्यकताओ ंका पालन करने के जलए 

पयाडप्त जसस्‍टम हो. 

(f) कस्‍टमर को िानने की अंजतम जिमे्मिारी कंपनी की है. 
 

5.2.3 पनरंतर उपचत जांच और सत्यािन प्रपिया 

जनरंतर उजित िांि और सत्यापन करने का मतलब अकाउंट के टर ांजैक्शन की जनयजमत जनगरानी करना है, 

ताजक यह सुजनजित जकया िा सके जक वे कस्टमर की प्रोफाइल और फंर् के स्रोत के अनुरूप हैं. जनरंतर 

जनगरानी प्रभावी KYC प्रजक्रयाओ ंका एक अजनवायड जहस्‍सा है. अजधकाररयो ंको कस्टमर की सामान्य और 

उजित गजतजवजध की समझ रखकर प्रभावी जनयंत्रर् सुजनजित करना िाजहए और िोन्डखम को कम करना 

िाजहए, ताजक उनके पास गजतजवजध के जनयजमत पैटनड से बाहर होने वाले टर ांजैक्शन की पहिान करने के 

साधन हो.ं जनगरानी की सीमा प्रते्यक अकाउंट की िोन्डखम की संवेिनशीलता पर जनभडर करेगी. 

(a) उन सभी िजटल, असामान्य रूप से बडे़ टर ांजैक्शन और सभी असामान्य पैटनड पर उजित ध्यान जिया 

िाना िाजहए, जिनका कोई स्पष्ट आजथडक या प्रत्यक्ष कानूनी उदे्दश्य नही ंहै. 

(b) अकाउंट के िोन्डखम वगीकरर् के अनुसार समय-समय पर ररवू्य की िानी िाजहए. 

(c) िोन्डखम वगीकरर् के उदे्दश्य से, वे व्यन्डक्त (उच्च जनवल संपजि के अलावा) और संस्थाएं, जिनकी पहिान 

और संपजि के स्रोतो ंको आसानी से पहिाना िा सकता है और जिनके अकाउंट में टर ांजैक्शन ज्ञात 

प्रोफाइल के अनुरूप हैं, उन्‍हें कम िोन्डखम के रूप में वगीकृत जकया िा सकता है. कम िोन्डखम वाले 

कस्टमर के उिाहरर् वेतनभोगी कमडिारी हो सकते हैं, जिनकी वेतन संरिना पता होती है, समाि के 

जनम्न आजथडक तबके के लोग, जिनके अकाउंट में कम बैलेंस और कम टनडओवर जिखाई िेता है, साथ ही 

सरकारी जवभाग और सरकारी स्वाजमत् वाली कंपजनयां, जवजनयामक और वैधाजनक जनकाय आजि होते हैं. 

(d) जिन कस्‍टमर से औसत से अजधक िोन्डखम होने की संभावना है, उन्हें कस्‍टमर की पृिभूजम, गजतजवजध के 

प्रकार और लोकेशन, मूल िेश, फंर् के स्रोत और उनके कस्‍टमर प्रोफाइल आजि के आधार पर मध्यम 

या उच्च िोन्डखम के रूप में वगीकृत जकया िा सकता है. िोन्डखम मूल्ांकन के आधार पर बेहतर िांि 

और सत्यापन प्रजक्रया के उपाय को लागू जकया िाना िाजहए, जिससे उच्च िोन्डखम वाले कस्‍टमर के जलए  
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अत्‍यजधक 'िांि-पड़ताल' की िाए, जवशेषकर उन लोगो ंके जलए जिनके फंर् के स्रोत स्पष्ट नही ंहैं. 

(e) अजधक िांि और सत्यापन की आवश्यकता वाले कस्‍टमर के उिाहरर् में जनम्न शाजमल हैं: - 

• नॉन-रेजसर्ेंट कस्‍टमर, 

• उच्च जनवल संपजि वाले व्यन्डक्त, 

• टरस्ट, िैररटी, NGO और िान प्राप्त करने वाले संगठन, 

• क्‍लोि फैजमली शेयरहोन्डडंग या लाभकारी स्वाजमत् वाली कंपजनयां, 

• 'स्लीजपंग पाटडनर' वाली फमड', 

• जविेशी मूल के रािनीजतक रूप से प्रभावी व्यन्डक्त (PEP), 

• नॉन फेस टू फेस कस्‍टमर, और 

• उपलब्ध सावडिजनक िानकारी के अनुसार जिनकी प्रजतिा संजिग्ध है, आजि. 

मौिूिा कस्‍टमर के िोन्डखम वगीकरर् को नीिे जिए गए मापिंर्ो ंके आधार पर हर साल ररव्‍यू जकया िाना 

िाजहए और उच्च िोन्डखम वाले कस्‍टमर के अलावा, िहां भी लागू हो, आवश्‍यक पुन: वगीकरर् (या तो अपगे्रर् 

या र्ाउनगे्रर्) अधडवाजषडक रूप से जकया िाना िाजहए. 
 

 
क्रमां

क 

पैरामीटर मौिूिा कैटेगरी नई कैटेगरी 

1 UN की प्रजतबंजधत सूिी के साथ कोई भी जमलान कम अजधक 

  मध्यम अजधक 

    

2 CTR/STR/फ्रॉर् सूिी के साथ कोई भी जमलान कम अजधक 

  मध्यम अजधक 

    

3 जपछले 12 महीनो ंमें 3 या उससे अजधक बार EMI का 
भुगतान कैश में जकया गया है 

कम मध्यम 

  मध्यम अजधक 

 

 

कमजशडयल/कॉपोरेट/जबडर लोन सेगमेंट के कस्टमर के जलए ररवू्य पैरामीटर 

 

क्रमांक पैरामीटर मौिूिा कैटेगरी नई कैटेगरी 

1 UN की प्रजतबंजधत सूिी के साथ कोई भी जमलान कम अजधक 

  मध्यम अजधक 

    

2 UN CTR/STR/फ्रॉर् सूिी के साथ कोई भी जमलान कम अजधक 

  मध्यम अजधक 
 

5.2.4 KYC डॉकू्यिेंट को सिय-सिय िर अिडेट करना 

समय-समय पर अपरे्ट करने का अथड यह सुजनजित करने के जलए किम उठाना है जक CDD प्रजक्रया के तहत 

प्राप्त र्ॉकू्यमेंट, रे्टा या िानकारी को मास्टर र्ायरेक्शन के तहत जनधाडररत अवजध पर, मौिूिा ररकॉर्ड का ररवू्य 

करके िोन्डखम आधाररत दृजष्टकोर् के अनुसार, अपरे्ट और प्रासंजगक रखा िाए. इसे जनम्नजलन्डखत प्रजक्रया के 

अनुसार अकाउंट खोलने/KYC के अंजतम सत्यापन की तारीख से, उच्च िोन्डखम वाले कस्टमर के जलए हर िो साल 

में कम से कम एक बार, मध्यम िोन्डखम वाले कस्टमर के जलए हर आठ साल में एक बार और कम िोन्डखम वाले 

कस्टमर के जलए हर िस साल में एक बार जकया िाना िाजहए:  
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i. इंपडपर्जुअल कस्‍टिर: 

a) KYC जानकारी िें कोई बदलार् नही:ं KYC िानकारी में कोई बिलाव नही ंहोने की न्डस्थजत में, इस संबंध 

में कस्टमर से सेल्‍फ-जर्क्‍लेरेशन SCL के साथ रजिस्टर्ड कस्टमर की ईमेल-ID, SCL के साथ रजिस्टर्ड 

कस्टमर का मोबाइल नंबर, जर्जिटल िैनल (िैसे ऑनलाइन वेबसाइट लॉग-इन, मोबाइल एप्लीकेशन), लेटर 

आजि के माध्यम से प्राप्त की िाएगी. 

b) िते िें िररर्तवन: केवल कस्टमर के पते के जववरर् में पररवतडन के मामले में, SCL के साथ रजिस्‍टर्ड 

कस्‍टमर की ईमेल-ID, RE के साथ रजिस्‍टर्ड कस्‍टमर के मोबाइल नंबर, SCL के साथ रजिस्‍टर्ड कस्‍टमर के 

मोबाइल नंबर, जर्जिटल िैनल (िैसे ऑनलाइन वेबसाइट लॉग-इन, मोबाइल एन्डप्लकेशन), लेटर इत्याजि के 

माध्यम से कस्‍टमर से नए पते की सेल्‍फ-जर्क्‍लेरेशन प्राप्त की िाएगी और बताए गए पते को िो महीने के 

भीतर सकारात्मक पुजष्ट के माध्यम से पता सत्यापन पत्र, संपकड  जबंिु सत्यापन, जर्लीवर जकए िाने वाली 

वसु्तओ ंइत्याजि द्वारा सत्याजपत जकया िाएगा. 

 

 

इसके अलावा, कस्टमर पते के प्रमार् के जलए OVD या र्ीम्र् OVD या उसके समान ई-र्ॉकू्यमेंट की एक 

कॉपी िमा कर सकते हैं, जिसकी घोषर्ा कस्टमर द्वारा आवजधक अपरे्शन के समय की िाती है. 

 

आधार OTP के अनुसार e-KYC, िो आमने-सामने से न की गई हो, उसका उपयोग समय-समय पर अपरे्शन के 

जलए जकया िा सकता है. अगर वतडमान पता, आधार के पते से अलग है, तो वतडमान पते की घोषर्ा के जलए 

सकारात्मक पुजष्ट करने की आवश्यकता नही ं होगी. हालांजक, यह सुजनजित करना आवश्यक है जक आधार 

प्रमार्ीकरर् के जलए मोबाइल नंबर वही हो, िो कस्टमर की प्रोफाइल में उपलब्ध है, ताजक जकसी भी धोखाधड़ी 

को रोका िा सके. 

 

ii. व्यखियो ंके अलार्ा अन्य कस्टिर: 

a) KYC जानकारी िें कोई बदलार् नही:ं LE कस्‍टमर की KYC िानकारी में कोई बिलाव नही ंहोने की 

न्डस्थजत में, LE कस्‍टमर से SCL के साथ रजिस्‍टर्ड उसकी ईमेल ID, SCL के साथ रजिस्‍टर्ड कस्‍टमर के 

मोबाइल नंबर, जर्जिटल िैनल (िैसे ऑनलाइन वेबसाइट लॉग-इन, मोबाइल एन्डप्लकेशन), इस संबंध में LE 

द्वारा अजधकृत अजधकारी के पत्र, बोर्ड प्रस्‍ताव आजि के माध्यम से इस संबंध में एक सेल्‍फ-जर्क्‍लेरेशन प्राप्त 

की िाएगी. इसके अलावा, उपलब्ध लाभकारी स्वाजमत् (BO) की िानकारी को सत्याजपत जकया िाना िाजहए 

और सुजनजित जकया िाना िाजहए जक यह सटीक है और यथासंभव अप-टू-रे्ट रखने के जलए अगर 

आवश्यक हो, तो इसे अपरे्ट जकया िाना िाजहए. 

b) KYC जानकारी िें बदलार्:  KYC िानकारी में बिलाव के मामले में, नए LE कस्टमर को शाजमल करने के 

जलए लागू KYC प्रजक्रया के समान प्रजक्रया अपनाई िाएगी. 

 

अपतररि उिाय: उपरोक्त के अलावा, यह सुजनजित जकया िाएगा जक: 

I. कस्‍टमर का पैन जववरर्, अगर उपलब्ध हो, उसे KYC के आवजधक अपरे्शन के समय िारीकताड अथॉररटी 

के रे्टाबेस से सत्याजपत जकया िाएगा.  

II. वतडमान CDD स्‍टैंर्र्ड के अनुसार कस्‍टमर के KYC र्ॉक्‍यूमेंट उपलब्ध हैं, यह तब भी लागू होता है, िब 

कस्‍टमर की िानकारी में कोई बिलाव नही ंहुआ हो, लेजकन SCL के पास उपलब्ध र्ॉक्‍यूमेंट वतडमान CDD 

स्‍टैंर्र्ड के अनुसार न हो.ं इसके अलावा, अगर KYC के आवजधक अपरे्ट के समय SCL के पास उपलब्ध 

CDD र्ॉकू्यमेंट की वैधता समाप्त हो गई है, तो SCL नए कस्टमर को शाजमल करने के जलए लागू KYC 

प्रजक्रया के समान प्रजक्रया अपनाएगा   
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III. समय-समय पर अपरे्ट करने के जलए, कस्टमर से सेल्‍फ-जर्क्‍लेरेशन सजहत संबंजधत र्ॉकू्यमेंट प्राप्त होने 

की तारीख का उले्लख करते हुए कस्टमर को पावती प्रिान की िाती है. इसके अलावा, यह सुजनजित जकया 

िाएगा जक KYC के समय-समय पर अपरे्शन के समय कस्टमर से प्राप्त िानकारी/र्ॉकू्यमेंट को SCL के 

ररकॉर्ड/रे्टाबेस में तुरंत अपरे्ट जकया िाए और KYC जववरर् के अपरे्ट होने की तारीख का उले्लख करते 

हुए कस्टमर को सूिना प्रिान की िाए. 

IV. KYC के आवजधक अपरे्शन की सुजवधा जनधाडररत ब्रांि में उपलब्ध होगी. 

 

िहां कंपनी कस्टमर द्वारा िानकारी प्रिान न जकए िाने और/या असहयोग के कारर् उपयुक्त KYC प्रजक्रया को 

लागू नही ंकर पा रही है, वहां कंपनी, कस्टमर को ऐसा जनर्डय लेने के कारर् बताते हुए नोजटस िारी करने के 

बाि अकाउंट बंि करने या जबजनेस ररलेशनजशप को समाप्त करने पर जविार कर सकती है. ऐसे जनर्डय 

यथोजित सीजनयर लेवल पर जलए िाने की आवश्यकता होती है. 
 

कस्टमर को सलाह िी िाएगी जक PML जनयमो ंका पालन करने के जलए, जबजनेस ररलेशनजशप/अकाउंट 

आधाररत ररलेशनजशप स्थाजपत करते समय और उसके बाि, कस्टमर द्वारा िमा जकए गए र्ॉकू्यमेंट में जकसी  

 

 

भी तरह का अपरे्ट होने पर, आवश्यकता के अनुसार, कस्टमर कंपनी को ऐसे अपरे्ट र्ॉकू्यमेंट िमा करें गे. 

यह कंपनी के ररकॉर्ड को अपरे्ट करने के उदे्दश्य से र्ॉकू्यमेंट में अपरे्ट होने के 30 जिनो ंके भीतर जकया 

िाएगा. 

 

5.3 जोखखि प्रबंधन 

इस पॉजलसी का उदे्दश्य उपयुक्त प्रजक्रया की स्‍थापना और उनका प्रभावी कायाडन्वयन सुजनजित करके एक 

प्रभावी KYC प्रोग्राम सुजनजित करना है. जिन-प्रजतजिन के कामकाि और कस्टमर के साथ बातिीत में शाजमल 

अजधकाररयो,ं और साथ ही उनकी जनगरानी करने वाले प्रशासजनक कायाडलय के अजधकाररयो ं के पास उजित 

मैनेिमेंट जनरीक्षर् की क्षमता, जसस्टम और कंटर ोल, जिमे्मिाररयो ंको सौपंने की क्षमता, टर ेजनंग और अन्य संबंजधत 

साधन होने िाजहए. KYC प्रोग्राम की जिमे्मिाररयो ंका वैधाजनक अनुपालन सुजनजित करने के जलए कंपनी के 

भीतर जिमे्मिाररयो ंको स्पष्ट रूप से बांटा िाना िाजहए, ताजक पॉजलसी और प्रजक्रयाओ ंको प्रभावी ढंग से लागू 

जकया िा सके. 

बोर्ड अपने मौिूिा और नए कस्‍टमर की िोन्डखम प्रोफाइल बनाने के जलए प्रोसीजर तैयार करेगा और टर ांजैक्‍शन, 

अकाउंट या जबजनेस ररलेशनजशप में शाजमल िोन्डखमो ंको ध्यान में रखते हुए जवजभन्न मनी लॉन्ड र् ंग जवरोधी 

उपायो ंको लागू करेगा. 

 

5.3.1 जोखखि आधाररत दृपिकोण 

SCL के िोन्डखम-आधाररत दृजष्टकोर् में जनम्नजलन्डखत बातें शाजमल होगंी: 

• कस्टमर को मूल्ांकन और िोन्डखम की धारर्ा के आधार पर जनम्न, मध्यम और उच्च िोन्डखम वाली कैटेगरी 

में बांटा िाएगा. 

• कस्‍टमर की पहिान, सामाजिक/फाइनेंजशयल न्डस्थजत, जबजनेस गजतजवजध का प्रकार और कस्‍टमर के जबजनेस 

और उनके लोकेशन आजि के बारे में िानकारी िैसे पैरामीटर के आधार पर िोन्डखम का वगीकरर् जकया 

िाएगा. कस्‍टमर की पहिान पर जविार करते समय, ऑनलाइन या र्ॉक्‍यूमेंट िारी करने वाले अजधकाररयो ं

द्वारा प्रिान की िाने वाली अन्य सेवाओ ंके माध्यम से पहिान र्ॉक्‍यूमेंट की पुजष्ट करने की क्षमता को भी 

कारको ं में शाजमल जकया िा सकता है.  
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• फाइनेंजशयल एक्शन टास्क फोसड (FATF) द्वारा एंटी मनी लॉ्ररंग (AML) संबंधी मानको ंऔर आतंकवाि 

की फाइनेंजसंग (CFT) का मुकाबला करने से संबंजधत मानको ं पर की गई जसफाररशो ंको भी िोन्डखम के  

आकलन में ध्यान में रखा िाना िाजहए 

• कंपनी उन िेशो ंके मान्य और कानूनी व्यन्डक्तयो ं(फाइनेंजशयल संस्थानो ंसजहत) के साथ जबजनेस ररलेशनजशप 

और टर ांजैक्‍शन के जलए बेहतर िांि और सत्यापन प्रजक्रया के उपाय लागू करेगी, िहां िोन्डखम प्रभावी और 

अजधक होने की संभावना है, जिनके जलए FATF द्वारा इसकी मांग की गई है. 

• समय-समय पर जवजभन्न कैटेगरी के कस्टमर से कजथत िोन्डखम के संबंध में ली गई कोई भी अन्य िानकारी 

गैर-िखल िेने वाली होती है और उसे यहां बताया िा सकता है. 

उिाहरर् के रूप में मागडिशडन के उदे्दश्य से हाउजसंग/ जबडर/प्रोिेक्‍ट लोन में संजिग्ध टर ांजैक्‍शन की सूिी (यह 

संपूर्ड नही ंहै) अनुलग्‍नक-II में प्रिान की गई है. 

 

5.3.2 इंटरनल िनी लॉन्डररंग और टेरररस्ट फाइनेंपसंग ररस्क असेसिेंट: - 

 

20 अपै्रल, 2020 के आरबीआई के सकुड लर के अनुसार, कंपनी को क्लाइंट, िेश या भौगोजलक के्षत्रो,ं प्रोर्क्ट, 

सेवाओ,ं टर ांजैक्शन या जर्लीवरी िैनल आजि से संबंजधत सेवाओ ंमें मनी लॉ्ररंग और टेरररस्ट फाइनेंजसंग के 

िोन्डखम को कम करने के जलए, उनकी पहिान, आकलन करने के जलए और प्रभावी उपाय करने के जलए समय-

समय पर 'मनी लॉ्ररंग और टेरररस्ट फाइनेंजसंग ररस्क असेसमेंट' को लागू करना होगा.  

 
5.4 ट्ांजैक्‍शन की पनगरानी 

जनरंतर जनगरानी प्रभावी KYC प्रजक्रयाओ ंका एक आवश्यक जहस्‍सा है. अकाउंट की िोन्डखम प्रोफाइल और 

िोन्डखम संवेिनशीलता को ध्यान में रखते हुए टर ांजैक्‍शन और उसकी जलजमट की जनगरानी की िाएगी. उच्च 

िोन्डखम वाले अकाउंट की गहन जनगरानी की िाएगी. SCL उन सभी िजटल, असामान्य रूप से बडे़ टर ांिैक्‍शन 

और सभी असामान्य पैटनड पर जवशेष ध्यान िेगा, जिनका कोई स्पष्ट आजथडक या प्रत्यक्ष कानूनी उदे्दश्य नही ंहै. 

इसके अलावा, िोन्डखम वगीकरर् के आवजधक ररव्‍यू का एक जसस्‍टम स्थाजपत जकया िाएगा. 

 

5.4.1 ट्ांजैक्‍शन ररकॉडव का रखरखार् 

टर ांजैक्शन का उजित ररकॉर्ड बनाए रखने की कंपनी की व्यवस्था PML के सेक्शन 12 के तहत (जिसे PMLA के 

सेक्शन के जनयम 3 के साथ पढा िाना िाजहए) आवश्यकता के अनुरूप होनी िाजहए, िैसा जक नीिे बताया गया 

है: 

(a) िस लाख रुपये या इसके बराबर की जविेशी मुद्रा से अजधक के सभी कैश टर ांजैक्‍शन; 

(b) कैश टर ांजैक्शन की सभी शंखलाओ ंका एक-िूसरे से अजभन्न रूप से िुड़ना, जिनका व्यन्डक्तगत मूल् िस 

लाख रुपये से कम या जविेशी मुद्रा में इसके बराबर है, िहां टर ांजैक्शन की ऐसी शंखला एक महीने के 

भीतर हुई है और माजसक कुल िस लाख रुपये या जविेशी मुद्रा में इसके बराबर से अजधक है 

(c) गैर-लाभकारी संगठनो ंद्वारा िस लाख रुपये या इसके बराबर जविेशी मुद्रा प्राप्त करने संबंधी सभी 

टर ांजैक्शन; 

(d) ऐसे सभी कैश टर ांजैक्शन (जनयम 3 (c) के अनुसार), िहां िाली या नकली करेंसी नोटो ंया बैंक नोटो ंका 

असली के रूप में उपयोग जकया गया है या िहां टर ांजैक्शन की सुजवधा प्रिान करने के जलए महत्‍वपूर्ड 

सुरक्षा के साथ या र्ॉकू्यमेंट की कोई िालसािी हुई है, जिसकी ररपोटड अगले महीने के 15वें जिन तक 

िेनी होगी. 

(e) सभी संजिग्ध टर ांजैक्शन, िो िाहे कैश में जकए गए हो ंया नही,ं िो जनयम 3(1) (D) में बताए गए तरीके से 

जकए गए हो.ं 

ब्रांि को ₹10‍लाख या उससे अजधक के सभी कैश टर ांजैक्शन (जर्पॉजजट और जनकासी) का उजित ररकॉर्ड 

रखना होगा. ऐसे टर ांजैक्शन और संजिग्ध प्रकार के टर ांजैक्शन, िाहे वे कैश में जकए गए हो ंया अन्य तरीके से, 

उसके बारे में कंटर ोजलंग /हेर् ऑजफस को पाजक्षक आधार पर ररपोटड भेिा िाना िाजहए या सेंटरल रे्टाबेस से 
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ररपोटड के रूप में प्राप्त करना िाजहए. 
 

5.4.2 ररकॉडव िें पनपदवि जानकारी दी जाएगी 

ऊपर बताए गए ररकॉर्ड में जनम्नजलन्डखत िानकारी होगी: - 

(a) टर ांजैक्‍शन के प्रकार; 

(b) टर ांजैक्शन की राजश और वह करेंसी, जिसमें इसका मूल्वगीकरर् जकया गया था; 

(c) टर ांजैक्‍शन की तारीख; और 

(d) टर ांजैक्‍शन करने वाले पक्षो ंकी िानकारी. 

 

5.4.3 ररकॉडव का रखरखार् और संरिण 

टर ांजैक्शन का उजित ररकॉर्ड बनाए रखने की कंपनी की व्यवस्था PML के सेक्शन 12 के तहत (जिसे PMLA के 

सेक्शन के जनयम 3 के साथ पढा िाना िाजहए) की आवश्यकता के अनुरूप है, िैसा जक नीिे बताया गया है: 

(i) िस लाख रुपये या इसके बराबर की जविेशी मुद्रा से अजधक के सभी कैश टर ांजैक्‍शन 

(ii) कैश टर ांजैक्शन की सभी शंखलाओ ंका एक-िूसरे से अजभन्न रूप से िुड़ना, जिनका व्यन्डक्तगत मूल् िस 

लाख रुपये से कम या जविेशी मुद्रा में इसके बराबर है, िहां टर ांजैक्शन की ऐसी शंखला एक महीने के 

भीतर हुई है और माजसक कुल िस लाख रुपये या जविेशी मुद्रा में इसके बराबर से अजधक है   
 

(iii) गैर-लाभकारी संगठनो ं द्वारा िस लाख रुपये या इसके बराबर जविेशी मुद्रा प्राप्त करने संबंधी सभी 

टर ांजैक्शन; 

(iv) ऐसे सभी कैश टर ांजैक्शन (जनयम 3 (c) के अनुसार), िहां िाली या नकली करेंसी नोटो ंया बैंक नोटो ंका 

असली के रूप में उपयोग जकया गया है या िहां टर ांजैक्शन की सुजवधा प्रिान करने के जलए महत्‍वपूर्ड 

सुरक्षा के साथ या र्ॉकू्यमेंट की कोई िालसािी हुई है, जिसकी ररपोटड अगले महीने के 15वें जिन तक िेनी 

होगी. 

(v) सभी संजिग्ध टर ांजैक्शन, िो िाहे कैश में जकए गए हो ंया नही,ं िो जनयम 3(1) (D) में बताए गए तरीके से 

जकए गए हो.ं 

 

ब्रांि को ₹10‍लाख या उससे अजधक के सभी कैश टर ांजैक्शन (जर्पॉजजट और जनकासी) का उजित ररकॉर्ड 

रखना होगा. ऐसे टर ांजैक्शन और संजिग्ध प्रकार के टर ांजैक्शन, िाहे वे कैश में जकए गए हो ंया अन्य तरीके से, 

उसके बारे में कंटर ोजलंग /हेर् ऑजफस को पाजक्षक आधार पर ररपोटड भेिा िाना िाजहए या सेंटरल रे्टाबेस से 

ररपोटड के रूप में प्राप्त करना िाजहए. 

जनम्नजलन्डखत िानकारी शाजमल करने के जलए PMLA जनयमो ंके जनयम 3 के अनुसार ऊपर जिए गए ररकॉर्ड : - 

(i) टर ांजैक्‍शन के प्रकार; 

(ii) टर ांजैक्शन की राजश और करेंसी, जिसमें उसका मूल्वगीकरर् जकया गया; 

(iii) टर ांजैक्‍शन की तारीख; और 

(iv) टर ांजैक्‍शन करने वाले पक्षो ंकी िानकारी. 

 

5.4.4 िुख्य अपधकारी 

SCL एक सीजनयर मैनेिमेंट लेवल के अजधकारी की जनयुन्डक्त कर सकता है, जिसे 'प्रमुख अजधकारी' के रूप में 

नाजमत जकया िा सकता है’.‍प्रमुख अजधकारी (PO) का नाम, उनका पिनाम और पता समय-समय पर होने वाले 

पररवतडनो ंसजहत, कृपया FIU-IND के र्ायरेक्‍टर, और जनयामक अजधकाररयो ंको भी सूजित जकया िाए. प्रमुख 

अजधकारी SCL के प्रमुख/कॉपोरेट कायाडलय में मौिूि होगें और सभी टर ांजैक्‍शन की जनगरानी और ररपोटड करने 

और कानून के तहत आवश्यक िानकारी शेयर करने के जलए जजमे्मिार होगें. वे प्रवतडन एिेंजसयो,ं SCL और ऐसी 

जकसी भी अन्य संस्था के साथ बेहतर संपकड  बनाए रखेंगे, िो मनी लॉन्ड र् ंग के न्डखलाफ लड़ाई लड़ने और 
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आतंकवाि के फाइनेंजसंग का मुकाबला करने में शाजमल हैं. 

 

 

कलेक्शन, ऑपरेशन, के्रजर्ट और FCU या जकसी अन्य जवभाग से प्राप्त फीर्बैक के आधार पर, PO मौिूिा 

PMLA जिशाजनिेशो ंके अनुसार FIU-इंजर्या के पास STR/CTR/CCR िान्डखल करें गे और िान्डखल करना सुजनजित 

करें गे. 

PMLA के तहत फाइनेंजशयल इंटेजलिेंस यूजनट - इंजर्या (FIU-IND) के र्ायरेक्टर को सूिना प्रिान करें गे और 

फॉरेन अकाउंट टैक्स कंप्लायंस एक्ट (FATCA) और कॉमन ररपोजटिंग स्टैंर्र्डडस (CRS) के तहत ररपोजटिंग की 

आवश्यकता को पूरा करें गे 

िानकारी नीिे जिए गए पते पर भेिी िानी िाजहए. र्ायरेक्टर, FIU-IND (फाइनेंजशयल इंटेजलिेंस यूजनट- 

इंजर्या), 

6th फ्लोर, होटल सम्राट, िार्क्यपुरी, नई जिल्ली-110021. 

कंपनी समय-समय पर जनयामक अजधकाररयो ंकी सलाह के अनुसार, PMLA, FATCA और CRS के तहत 

ररपोजटिंग आवश्यकताओ ंका अनुपालन करने के जलए सभी आवश्यक किम भी उठाएगी. 

  
5.4.5 गोिनीयता दापयत्व और सूचना शेयर करना: 

a) कंपनी, कस्टमर की िानकारी के संबंध में गोपनीयता बनाए रखेगी, िो RE और कस्टमर के बीि 

कॉन्ट्र ैकु्चअल ररलेशनजशप से उत्पन्न होती है. 

b) कस्टमर की स्पष्ट अनुमजत के जबना क्रॉस सेजलंग के उदे्दश्य से या जकसी अन्य उदे्दश्य के जलए उनकी 

िानकारी और जववरर् का खुलासा नही ंजकया िाएगा. 

c) सरकार और अन्य एिेंजसयो ंसे रे्टा/िानकारी के अनुरोधो ंपर जविार करते समय, कंपनी पहले खुि िांि 

करेगी जक मांगी गई िानकारी उस प्रकार की नही ं है, िो टर ांजैक्शन में गोपनीयता से संबंजधत कानूनो ंके 

प्रावधानो ंका उलं्लघन करेगी. 

d) उक्त जनयम के अपवाि जनम्नानुसार होगें: 

I. िहां खुलासा करना कानून की बाध्यता है 

II. िहां खुलासा करना िनता के प्रजत कतडव्य है, 

III. RE के जहत के जलए प्रकटीकरर् की आवश्यकता है और 

IV. िहां खुलासा कस्‍टमर की व्यक्त या जनजहत सहमजत से जकया िाता है. 

 
5.5 C-KYC अथॉररटी के साथ रपजस्‍टे्शन 

सम्मान कैजपटल जलजमटेर् (पूवड नाम इंजर्याबुल्स हाउजसंग फाइनेंस जलजमटेर्) CERSAI के C-KYC अथॉररटी के 

साथ जवजधवत रजिस्टर्ड इकाई है. उपरोक्त अथॉररटी के जिशाजनिेशो ं के साथ-साथ जनयामक के जनिेशो ं के 

अनुसार, हम रजिस्‍टर्ड और ररपोजटिंग इकाई के रूप में सेवाएं प्रिान कर रहे हैं. SCL को उजित सावधानी 

प्रजक्रया (CDD) के माध्यम से, कस्टमर के सभी KYC र्ॉकू्यमेंट को स्वीकार करने के बाि, कस्टमर के KYC 

र्ॉकू्यमेंट को रजिस्टर करना आवश्यक है, और कस्टमर को जवजधवत शाजमल जकए िाने के बाि उपरोक्त 

अथॉररटी के समक्ष KYC रे्टा/िानकारी अपलोर् करना आवश्यक है. रे्टा अपलोर् करने के बाि िनरेट जकए 

गए KYC पहिान के बारे में कस्टमर को सूजित जकया िाता है. 

लागू CDD मानिंर्ो ंके अनुसार आवश्यकता पड़ने पर कस्‍टमर का अपरे्टेर् KYC रे्टा अपलोर् 

जकया िाना िाजहए. 

 
6 कस्टिर जागरूकता 
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कंपनी को KYC प्रोग्राम के उदे्दश्यो ंके बारे में कस्‍टमर को िागरूक करने के जलए पयाडप्त उपाय करने िाजहए,  

 

 

जवशेष रूप से कस्‍टमर से संवेिनशील या व्यन्डक्तगत िानकारी प्राप्त करने के समय.  

 
7 नई तकनीक 

SCL ऑनलाइन टर ांजैक्‍शन सजहत नई या जवकजसत हो रही तकनीक से उत्पन्न होने वाले जकसी भी मनी लॉन्ड र् ंग 

के खतरे पर जवशेष ध्यान िेगा, िो बेनामी हो सकते हैं, और अगर आवश्यक हो, तो मनी लॉन्ड र् ंग स्‍कीमो ंमें 

अपने उपयोग को रोकने के जलए उपाय करेगा. 

 

8 िॉपलसी की प्रिुख बातें:  

 

लघुरूि 

(एब्रीपर्एशन) 

पर्र्रण 

ALCO एसेट लायजबजलटी कजमटी 

AML एंटी-मनी लॉ्ररंग 

BO लाभकारी माजलक 

CDD कस्टमर िांि और सत्यापन 

CFT कॉमै्बजटंग फाइनेंजसंग ऑफ टेरररज्म (आतंकवाि की फाइनेंजसंग से 

मुकाबला) 

CRA कॉमन ररपोजटिंग स्‍टैंर्र्ड 

FATF फाइनेंजशयल एक्‍शन टास्‍क फोसड 

FIU-IND फाइनेंजशयल इंटेजलिेंस-इंजर्या 

NBFC नॉन-बैंजकंग फाइनेंजशयल कंपनी 

KYC नो योर कस्टमर 

OVD ऑजफजशयल वैजलर् र्ॉकू्यमेंट (आजधकाररक रूप से मान्य र्ॉकू्यमेंट) 

PAN परमानेंट अकाउंट नंबर 

PEPs पॉजलजटकली एक्सपोज्ड पसडन (रािनीजतक रूप से प्रभावी व्यन्डक्त) 

PML/PMLA जप्रवेंशन ऑफ मनी लॉन्ड र् ंग एक्ट, 2002 

 

ध्यान दें: OVD का अथड है पासपोटड, र्र ाइजवंग लाइसेंस, आधार नंबर होने का प्रमार्, भारतीय जनवाडिन आयोग 

द्वारा िारी वोटर पहिान कार्ड , राज्य सरकार के जकसी अजधकारी द्वारा जवजधवत हस्ताक्षररत NREGA द्वारा िारी 

िॉब कार्ड , राष्टर ीय िनसंख्या रजिस्टर द्वारा िारी लेटर, जिसमें नाम, पते का जववरर् हो, या जनयामक के परामशड 

से कें द्र सरकार द्वारा अजधसूजित कोई अन्य र्ॉक्‍यूमेंट”. 

स्पष्टीकरर् 1: - इस क्‍लॉि के उदे्दश्य के जलए, जकसी र्ॉक्‍यूमेंट को OVD माना िाएगा, भले ही इसके िारी होने 

के बाि नाम में कोई बिलाव हुआ हो, बशते जक इसके साथ राज्य सरकार द्वारा िारी मैररि सजटडजफकेट या 

गिट नोजटजफकेशन सपोटड में जिया गया हो, िो नाम में ऐसे बिलाव को इंजगत करता हो 
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अनुलग्नक-I 
 

कस्‍टिर िहचान प्रपिया 

 

ििां

क 

कैटेगरी डॉकू्यिेंट 

1.   

 व्यखि-

पनर्ासी/अपनर्ासी; 

प्रोिराइटर; िाटवनर, 

डायरेक्‍टर, किवचारी, 

िैनेजर, ट्स्टी इत्यापद जैसे 

व्यखि. कानूनी संस्‍था की 

ओर से ट्ांजैक्‍शन करने के 

पलए एक अटॉनी रखना 

a) नए कस्टिर के रूि िें स्वीकृपत के सिय िैन या फॉिव 60. 

और 

b) आजधकाररक रूप से मान्य र्ॉकू्यमेंट (OVD) की एक सपटवफाइड 

कॉिी 

* (नीिे नोट 1 िेखें). OVD की सूिी: - 

1) पासपोटड 

2) र्र ाइजवंग लाइसेंस 

3) भारतीय जनवाडिन आयोग द्वारा िारी वोटर पहिान कार्ड 

4) आधार नंबर होने का प्रमार्** 

5) राज्य सरकार के अजधकारी द्वारा जवजधवत हस्ताक्षररत 

NREGA द्वारा िारी िॉब कार्ड 

6) राष्टर ीय िनसंख्या रजिस्टर द्वारा िारी लेटर, जिसमें 

नाम, पते का जववरर् होता है 

और 

c) हाल ही की एक फोटो; 

d) आधार नंबर (केवल वही,ं िहां कस्‍टमर जकसी भी प्रकार की 

सन्डिर्ी का लाभ लेना िाहता हो). 

2. सोल प्रोप्राइटरपशि फिव 

(एकल स्वापित्व फिव) 
प्रोप्राइटर के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में बताए गए र्ॉकू्यमेंट के अलावा, 

प्रोप्राइटरी फमड के नाम पर जबजनेस/गजतजवजध के प्रमार् के रूप में 

जनम्नजलन्डखत में से कोई भी िो र्ॉकू्यमेंट भी जलए िाएंगे: - 

(a) उद्यम रजिस्‍टर ेशन सजटडजफकेट (URC)) सजहत रजिस्‍टर ेशन 

सजटडजफकेट. 

(b) शॉप और एसे्टन्डिशमेंट एक्ट के तहत मु्यजनजसपल अथॉररटी द्वारा 

िारी सजटडजफकेट/लाइसेंस. 

(c) सेल्स और इनकम टैक्स ररटनड. 

(d) CST/VAT/GST सजटडजफकेट (प्रोजविनल/फाइनल). 

(e) सेल्स टैक्स/प्रोफेशनल टैक्स अथॉररटी द्वारा िारी 

सजटडजफकेट/रजिस्टर ेशन र्ॉकू्यमेंट. 

(f) DCFT के ऑजफस द्वारा माजलकाना संस्‍था को िारी जकया गया IEC 

(इंपोटडर एक्‍सपोटडर कोर्). 

g) जकसी कानून के तहत जनगजमत जकसी प्रोफेशनल संस्‍थान द्वारा 

माजलकाना संस्था के नाम पर िारी जकया गया पै्रन्डक्टस का 

लाइसेंस/सजटडजफकेट. 

(h) सोल (एकल) प्रोपराइटर के नाम का पूरा इनकम टैक्‍स ररटनड जववरर् 
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(जसफड  पावती नही)ं, जिसमें फमड की आय िशाडई गई हो और इनकम 

टैक्स अथॉररटी द्वारा जवजधवत प्रमाजर्त/स्वीकृत हो. 

(i) जबिली, पानी और लैंर्लाइन टेलीफोन िैसे यूजटजलटी जबल. अगर ऐसे 

िो र्ॉकू्यमेंट प्रसु्तत करना संभव नही ंहै, तो उपरोक्त में से कोई भी एक 

र्ॉकू्यमेंट जबजनेस/गजतजवजध के प्रमार् के रूप में स्वीकार जकया िा 

सकता है. 

इसके अलावा, संपकड  जववरर् का सत्यापन करना और ऐसी अन्य 

िानकारी और स्पष्टीकरर् प्राप्‍त करना आवश्यक है, िो फमड के 

अन्डस्तत् को स्थाजपत करने 
और माजलकाना संस्‍था के पते से जबजनेस गजतजवजध को सत्याजपत करने के 
जलए आवश्यक हो. 

3. कंिनी a) संस्थापन सजटडजफकेट की सजटडफाइर् कॉपी; 

b) मेमोरेंर्म एंर् आजटडकल्स ऑफ एसोजसएशन की सजटडफाइर् कॉपी; 

c) पैन की सजटडफाइर् कॉपी; 

d) बोर्ड ऑफ र्ायरेक्‍टसड से प्रस्ताव की सजटडफाइर् कॉपी और उनकी 

ओर से टर ांिैक्‍शन करने के जलए अपने मैनेिर, अजधकाररयो ं या 

कमडिाररयो ंको िी गई पावर ऑफ अटॉनी और 

e) अपनी ओर से टर ांजैक्शन करने के जलए अटॉनी रखने वाले व्यन्डक्तयो ं

के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में उन्डल्लन्डखत र्ॉकू्यमेंट. 

4. िाटवनरपशि फिव 
a) इंजर्यन पाटडनरजशप एक्‍ट/जलजमटेर् लायजबजलटी पाटडनरजशप 

एक्‍ट के तहत रजिस्‍टर ेशन सजटडजफकेट की सजटडफाइर् कॉपी; 

b) पाटडनरजशप र्ीर् की सजटडफाइर् कॉपी; 

c) पैन की सजटडफाइर् कॉपी; 

d) अपनी ओर से टर ांजैक्शन करने के जलए अटॉनी रखने वाले व्यन्डक्तयो ं

के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में उन्डल्लन्डखत र्ॉकू्यमेंट. 

e) सभी पाटडनर के नाम, और रजिस्टर्ड ऑजफस का पता और उनके 

जबजनेस का मुख्य स्थान, अगर वह अलग-अलग हो 

5. ट्स्ट और फाउंडेशन a) रजिस्टर ेशन सजटडजफकेट की सजटडफाइर् कॉपी; 

b) टरस्ट र्ीर् की सजटडफाइर् कॉपी; 

c) पैन या फॉमड 60 की सजटडफाइर् कॉपी; 

d) अपनी ओर से टर ांजैक्शन करने के जलए अटॉनी रखने वाले व्यन्डक्तयो ं

के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में उन्डल्लन्डखत र्ॉकू्यमेंट. 
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6. अपनगपित संगठन 

(अनरपजस्टडव 

ट्स्ट/िाटवनरपशि फिव 

सपहत) या बॉडी ऑफ 

इंपडपर्जुअल (सोसायटी 

सपहत) 

a) ऐसे संगठन या बॉर्ी ऑफ इंजर्जविुअल्स के मैनेजिंग बॉर्ी के जनर्डय 

की सजटडफाइर् कॉपी; 

b) अपनी ओर से उन्‍हें टर ांजैक्शन करने के जलए िी गई पावर ऑफ 

अटॉनी की सजटडफाइर् कॉपी; 

c) पैन या फॉमड 60 की सजटडफाइर् कॉपी; 

d) अपनी ओर से टर ांजैक्शन करने के जलए अटॉनी रखने वाले व्यन्डक्तयो ं

के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में उन्डल्लन्डखत र्ॉकू्यमेंट; 

e) ऐसी िानकारी, िो कंपनी द्वारा ऐसे जकसी संगठन या बॉर्ी ऑफ 

इंजर्जविुअल्स के कानूनी अन्डस्तत् को सामूजहक रूप से स्थाजपत करने के 

जलए आवश्यक हो सकती है. 

7. न्यापयक व्यखि, जो पर्शेष 

रूि से ऊिर कर्र नही ंपकए 

गए हैं, जैसे सरकार या उसके 

पर्भाग, सोसायटी, 

पर्श्वपर्द्यालय और ग्राि 

िंचायत जैसे स्थानीय 

पनकाय, 

a) संगठन की ओर से कायड करने के जलए अजधकृत व्यन्डक्त का नाम 

िशाडने वाले र्ॉक्‍यूमेंट की सजटडफाइर् कॉपी; 

b) अपनी ओर से टर ांजैक्शन करने के जलए अटॉनी रखने वाले व्यन्डक्तयो ं

के जलए उपरोक्त कैटेगरी 1 में उन्डल्लन्डखत र्ॉकू्यमेंट 

 

*सजटडफाइर् कॉपी प्राप्त करने का अथड है कस्‍टमर द्वारा प्रिान जकए गए OVD की कॉपी की ओररिनल से जमलान 

करना और कंपनी के अजधकृत अजधकारी द्वारा उसे कॉपी पर ििड करना. 

** जिस कंपनी में सन्डिर्ी का कोई लाभ नही ं जलया िा सकता है, वहां आधार होने का प्रमार् िमा करते समय 

कस्‍टिर के आधार नंबर को हटाना या काला करना आवश्यक है. 

 

 

ध्यान दें 1: - अगर क्लाइंट द्वारा प्रिान जकए गए आजधकाररक रूप से मान्य र्ॉकू्यमेंट में अपरे्टेर् पता नही ंहै, तो 

जनम्नजलन्डखत र्ॉकू्यमेंट को पते के प्रमार् के सीजमत उदे्दश्य के जलए आजधकाररक रूप से मान्य र्ॉकू्यमेंट माना 

िाएगा: - 

(a) जकसी भी सेवा प्रिाता (जबिली, टेलीफोन, पोस्ट-पेर् मोबाइल फोन, पाइप्र् गैस, पानी के जबल) का यूजटजलटी 

जबल, िो िो महीने से अजधक पुराना नही ंहोना िाजहए; 

(b) प्रॉपटी या नगर जनगम की टैक्स रसीि; 

(c) सरकारी जवभागो ं या सावडिजनक के्षत्र के संस्थानो ं के सेवाजनवृि कमडिाररयो ंको पेंशन या पाररवाररक पेंशन 

भुगतान आिेश (PPOs), अगर उनमें पता ििड हो तो; 

(d) राज्य सरकार या कें द्र सरकार के जवभागो,ं वैधाजनक या जनयामक संस्‍थानो,ं सावडिजनक के्षत्र के संस्थानो,ं 

अनुसूजित कमजशडयल बैंको,ं फाइनेंजशयल संस्थानो ं और सूिीबद्ध कंपजनयो ं द्वारा िारी जनयोक्ता से आवास 

अलॉटमेंट लेटर और आजधकाररक आवास अलॉट करने वाले ऐसे जनयोक्ताओ ं के साथ लीव और लाइसेंस 

एग्रीमेंट; 

(e) जनम्न आजथडक पृिभूजम वाले या EWS कैटेगरी वाले कस्टमर, िो जकराए के घर में रह रहे हैं, उन्‍हें अपना कस्टमर 

बनाने के जलए इस शतड पर रेंट एग्रीमेंट की कॉपी स्वीकार की िाएगी, जक कस्टमर बाि में अपरे्टेर् OVD िमा 

करने का वािा करें , साथ ही, लागू लोन राजश प्राथजमकता के्षत्र के जलए जनधाडररत लोन की अजधकतम जलजमट से 

अजधक न हो. पते के प्रमार् को स्वीकार करने में उपरोक्त छूट केवल समाि के वंजित वगड के व्यन्डक्तयो ंको 

फाइनेंजशयल रूप से साथ लाने की सुजवधा प्रिान करने के जलए िी िा रही है. 

यह ध्यान रखें पक कस्‍टिर को उिरोि डॉक्‍यूिेंट जिा करने के तीन िहीने की अर्पध के भीतर र्तविान 

िते के साथ अिडेट पकया गया आपधकाररक रूि से िान्‍य डॉक्‍यूिेंट जिा करना होगा. 
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ध्यान दें: - िब कोई कस्टमर अपना आधार नंबर िमा करते हैं और सेंटर ल आइर्ेंजटटी रे्टा ररपोजिटरी में उपलब्ध 

पहिान िानकारी के अनुसार पते से अलग वतडमान पता प्रिान करना िाहते हैं, तो वे कंपनी को इस आशय से एक 

सेल्‍फ-जर्क्‍लेरेशन िे सकते हैं. 

 
 

अनुलग्नक - II 
 

उदाहरण के पलए पबल्डर/प्रोजेक्ट लोन से संबंपधत संपदग्ध ट्ांजैक्शन की सूची 
 

a. प्रोिेक्‍ट की कुल लागत की तुलना में छोटे लोन के जलए कंपनी से संपकड  करने वाला जबडर; 

b. जबडर प्रोिेक्‍ट की फंजरं्ग के स्रोतो ंकी िानकारी िेने में असमथड है; 

c. जवजभन्न अथॉररटी से प्राप्‍त अपू्रवल/स्वीकृजतयां फिी साजबत होती हैं या अगर ऐसा लगता है जक क्लाइंट 

आवश्यक सरकारी अपू्रवल/फाइजलंग आजि प्राप्त नही ंकरना िाहते हैं; 

d. मैनेिमेंट अज्ञात या अनुपयुक्त व्यन्डक्त(व्यन्डक्तयो)ं के जनिेशो ंके अनुसार कायड करता प्रतीत होता है. 

e. कमडिाररयो ंकी संख्या या संरिना जबजनेस के आकार या स्‍वरूप के अनुरूप नही ं है (उिाहरर् के जलए, 

कमडिाररयो ंकी संख्या और उपयोग जकए गए एसेट को िेखते हुए जकसी कंपनी का टनडओवर अनुजित रूप 

से अजधक है). 

f. कई न्याजयक के्षत्रो ंमें संिालन वाले क्‍लाइंट, जिनके पास कें द्रीकृत कॉपोरेट जनगरानी की पयाडप्त सुजवधा नही ं

है. 

g. कानूनी संस्‍थाओ ंकी स्थापना पर सलाह, जिसका उपयोग स्वाजमत् या वास्तजवक आजथडक उदे्दश्य (टरस्ट, 

कंपजनयो ंकी स्थापना या नाम/कॉपोरेट सीट या अन्य िजटल समूह संरिनाओ ंमें पररवतडन शाजमल है) को 

अस्पष्ट या बाजधत करने के जलए जकया िा सकता है. 

h. कैश में या आसानी से टर ांसफर होने वाले एसेट में उच्च स्तर का टर ांिैक्शन करने वाली संस्थाएं, जिनमें 

गैरकानूनी फंर् को जछपाया िा सकता है. 

 

उदाहरण के पलए हाउपसंग लोन से संबंपधत संपदग्ध ट्ांजैक्शन की सूची 
 

a. कस्टमर िानकारी, रे्टा, र्ॉकू्यमेंट प्रिान नही ंकरना िाहते हैं; 

b. क्लाइंट की कानून आधाररत संरिना को कई बार बिला गया है (नाम पररवतडन, ओनरजशप का टर ांसफर, 

कॉपोरेट सीट यानी रजिस्‍टर्ड ऑजफस में बिलाव); 

c. अनावश्यक रूप से िजटल कस्‍टमर संरिना; 

d. इंजर्जविुअल या इस तरह के टर ांजैक्शन, िो स्थाजपत जबजनेस प्रोफाइल के बाहर जकए िाते हैं, और अपेजक्षत 

गजतजवजधयां/टर ांजैक्शन अस्पष्ट हैं; 

e. झठेू र्ॉकू्यमेंट, रे्टा, लोन का उदे्दश्य, अकाउंट का जववरर् िमा करना; 

f. जिस फंर् का शुरुआत में योगिान जिया गया है, उसके स्रोत का जववरर् िेने से इंकार करना, फंर् के स्रोत 

का संजिग्ध होना आजि; 

g. व्यन्डक्तगत रूप से जमलने के इिुक नही ंहोना, जबना पयाडप्त कारर्ो ंके जकसी थर्ड पाटी/पावर ऑफ अटॉनी 

होडर के माध्यम से प्रजतजनजधत् करना; 

h. कंपनी की उस ब्रांि/ऑजफस से संपकड  करना, िो लोन एप्लीकेशन में जिए गए कस्टमर के रेजिर्ेंजशयल या 

जबजनेस के पते से िूर है, िबजक जिए गए पते के करीब कंपनी की ब्रांि/ऑजफस मौिूि है; 

i. अकाउंट/एक से अजधक अकाउंट से्टटमेंट में कई बार हुए टर ांसफर के बारे में बताने या जवश्वास जिलाने में 

असमथड होना; 

j. उजित कारर् के जबना असंबंजधत थर्ड-पाटी अकाउंट के माध्यम से जकया गया शुरुआती योगिान;  
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k. लोन राजश के अंजतम उपयोग के उजित कारर् के जबना, टॉप-अप लोन और/या इजिटी लोन प्राप्‍त करना; 

l. लोन की मंिूरी के जलए संजिग्ध तरीको ंका सुझाव िेना; 

m. िहां टर ांजैक्शन का कोई आजथडक अथड नही ंबन रहा है; 

n. अज्ञात स्रोत से असामान्य फाइनेंजशयल टर ांजैक्शन होना; 

o. असंबद्ध या अज्ञात थर्ड पाटी से प्राप्त भुगतान और कैश में शुल्क का भुगतान, िहां यह भुगतान का एक 

सामान्य तरीका नही ंहै; 

p. लोन के वास्तजवक लाभाथी और खरीिे िाने वाले फै्लट को लेकर उजित संिेह हो; 

q. फिी बैंक अकाउंट खोलकर लोन राजश भुनाना; 

r. यह अिी तरह से िानते हुए लोन के जलए अप्लाई करना जक फाइनेंस की िाने वाली प्रॉपटी/आवासीय 

इकाई को पहले ही फंर् जकया जकया िा िुका है और वह बकाया है; 

s. सेल एग्रीमेंट में बताया गया सेल कंसीर्रेशन (उन्डल्लन्डखत मूल्) खरीि के के्षत्र में लागू राजश से असामान्य 

रूप से अजधक/कम होना; 

t. एक ही प्रॉपटी/आवास इकाई के जलए कई बार फंजरं्ग; 

u. जकसी थर्ड पाटी के पक्ष में भुगतान का अनुरोध करना, जिसका टर ांजैक्शन से कोई संबंध नही ंहै; 

v. कस्टमर द्वारा वेंर्र/जबडर/रे्वलपर/ब्रोकर/एिेंट आजि के साथ जमलीभगत करके लोन राजश का उपयोग 

करना और इसका उपयोग जनधाडररत उदे्दश्य के अलावा जकसी अन्य उदे्दश्य के जलए करना; 

w.  NGO/िैररटेबल ऑगडनाइिेशन/लघु/मध्यम प्रजतिान (SME)/सेल्फ हेल्प गु्रप (SHG)/माइक्रो फाइनेंस गु्रप 

(MFG) के साथ एक से अजधक फंजरं्ग/फाइनेंजसंग; 

x. पता बिलने के जलए कई अनुरोध करना; 

y. भुगतान की गई अजतररक्‍त राजश ररफंर् करने के अनुरोध के साथ जकश्तो ंका अजधक भुगतान करना; 

z. ररयल एसे्टट में अपेजक्षत कीमत से अजधक/कम कीमत पर इने्वस्ट करना;  

aa. ऐसे िेशो ंके जनगजमत कस्‍टमर, िो धारक शेयरो ंकी अनुमजत िेते हैं. 


